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一例高职学生思政教育中的情感问题处置报告
——以重庆安全技术职业学院为例

谢录异1  黄石磊2*

1.重庆安全技术职业学院 安全监督管理系；

2.重庆三峡职业学院 动物科技学院

[摘　要]在当前社会背景下，要壮大实体经济，推动社会高质量发展，就需要高职院校培养数量充足的、综合素质优良的技

术技能人才。但高职院校的学生具有一定的特殊性，最突出的特点就是是情感在教育上渗透不足，学生在情绪管控和调节能力上

存在缺陷。因此，如何将情感教育的积极作用发挥到思想政治管理中，进而提升学生的学习兴趣与积极性，成为目前亟待解决的

关键问题。本文通过作者在实际工作中的案例进行总结报告，旨在为同行处置同类问题提供参考。
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引言

在当今形势下，日益开放的生活环境使学生展现出了日益

复杂的情感需求，但高职学校具有一定的特殊性，学生的思想

观念还不成熟，情绪管控能力有待提高，极易在突发情况前不

能正常排解相关心理及情绪问题，最终导致严重结果。因此，

在学生学习成长过程中，有必要帮助其树立正确的价值观念，

引导其形成健全的人格，以此培养学生积极的人生态度和情感

价值观[1]。

1.情感教育的重要性

情感教育作为教育的重要组成部分，对学生的个人发展具

有重要的作用。比如，如何培养学生积极的情绪情感体验，促

进学生的身心健康发展；如何培养良好的职业情感，让学生在

踏入社会时具有更强大的心理承载能力，这些都是情感教育需

要解决的问题。学生的负面情绪需要疏导，负能量的传播必须

及时遏制，传统的监管和打压收效甚微或于事无补，进行情感

教育已是势在必行[1]。

情感教育是指通过教育让学生能够更好地调控自我情感，

让学生积极地学习，接触周围的事物，有助于学生在发展中形

成全面的人格，养成良好的习惯和体质，为社会发展贡献力

量。教师在与学生相处的过程中，能够及时发现学生存在的情

感困惑和疑问，并采用恰当的方式对学生进行情感的引导和鼓

励，帮助其建立正确的人生观、世界观和价值观。通过对学生

的情感教育加强思想政治教育，通过情感教育完善学生的情感

世界[2]。

2.教师在情感教育中的积极作用

身为现代教育的一份子，教师应首先树立正确的人生观与

社会观，同时保持良好的道德修养，用积极的心态面对身边的

一切。尤其对教学工作更应该充满热情，只有这样才可以用热

情感染学生，让他们以同样饱满的精神状态学习成长。师生之

间这种充分的情感传递与交流，能够有效提升管理效率[2]。

2.1 情感启发

在实际管理过程中，教师可以按照具体的情感问题，选择

一些富于情感启发性的人物以及事件来调动学生的情感。但语

气应尽量亲切激昂，措辞生动准确，同时还要符合学生的心理

特征，融情于声、逻辑缜密，同时又妙趣横生。

2.2 多样化情绪处置方式

教师应该不断摸索与尝试，寻求更加适合具体问题以及学

生需求的处置方式，除了自己讲述，还可以通过其他灵活多样

的排解形式调动学生的情感，像是场景模拟、谈心谈话、换位

思考等，都是很好的处置方式。这种多样化的教学方式，不但

令当时的气氛变得活跃，还推动了学生积极进行思考，从而有

效提升了他们学习的主动性与积极性。

2.3 运用案例枚举法

教师在教学的过程中，应该尽量多用曾经的案例法来激发

学生的情感共鸣。案例枚举法是通过带有某种感情色彩的生动

场景，让学生不自觉地进入其中，并由情境中的情感激发起学

生心中的情感，以情感唤醒情感的教学方法。这种方法不但能

够加深学生对未知心理的理解程度，还能提升他们的思想素养

与政治觉悟。

3.高职院校情感教育的现状

目前，在教育领域还鲜有谈到情感教育的理念，情感教育

还是一种较新的教育模式，有别于传统的刚性教育管理模式。

高职因其存在的特殊性，院校内学生综合素质参差不齐，人生

观、价值观尚未形成且有较大差异，思想状况复杂、自律性较

差，往往给日常管理也带来一定挑战。此外，一些刻板思维不

光在学生当中，甚至在社会上也广泛存在，比如高职院校的学

生生源大多数是本科院校以下的，在人的思想意识里，高职院

校往往是差生的“收容所”，给人一种极无用处的固定印象，

事实上高职学生自己也集聚着这样的负面情绪，有些高职院校

的教师则是教学热情低迷，教育管理松散，缺乏有效引导。但

现实的情况却是职业教育给行业产业的发展带来了极大的助

推，人才也层出不穷，他们在平凡的岗位上也做出了许多的贡

献。可情感上的空缺，自我层面的否定，使大多数学生不愿相

信自己，停留于对以往事务固定认知的表面，成为高职教育急

需克服的一大障碍[3]。

也因为以上的种种原因，他们在整个中学时代甚至小学

时代起均没有形成稳定的认知和自我管理规划的能力，有些高

职学生没有明确的奋斗目标，注重眼前利益，目光比较短浅，
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对未来没有规划，没有精神寄托。但是，时代给予他们的特点

也极其明显，比如当代的高职学生有独立的思想，也有独到的

见解，敢说、敢做。他们个性鲜明、追求自我，不会拘泥于常

规，愿意也善于接受新事物。他们排斥空洞的说教，对严苛的

纪律却呈现出超乎异常的抵触心理，甚至会有极端行为发生。

刚性管理的人本缺失，导致情感教育的功能没有得到充分发挥
[3]。

4.案例导入

学生A，女，因恋爱中的矛盾与家庭的不和谐，产生了极

大的心理波动和情感问题，不愿回家，并有厌学和退学的想

法。该生家境贫寒，父母一方离世后重组家庭，父母均为普通

农民，家庭收入低，且身体状况不佳，长年吃药。父母对其要

求较为严格，对其恋爱的事并不知情。

5.案例处置

5.1 案例分析

出现问题时第一时间分析问题的性质，明确方向，有的放

矢。

该案例属于涉及恋爱观和家庭教育的日常事务管理案例。

首先找到学生谈话，了解整个事件，并体会学生的所思所想，

嘱咐知晓的同学为其保密，以加强朋友和同学之间的感情为重

点，换位思考为辅；其次以人文关怀和心理疏导为主，引导学

生树立正确的恋爱观和人生观。

5.2 安抚学生，勇敢面对

学生内心十分焦虑和恐惧，害怕家长责备，担心影响学

业。同时恋爱中情感的煎熬又让她产生了厌学退学的想法，在

沟通交流中多次出现“不敢回家、无助”等词汇。

首先我没有责怪，应当让其摆脱负面情绪，避免造成心

理问题，其次安排她的好友照看好她，以防止她做出一些过激

举动，并要求好友为其保密。随后向学生A阐明此事的利害关

系，告诉她恋爱中的争吵都是在所难免的，应当正确看待情感

不和的矛盾。同时要学会自立，而不是消沉和逃避，这样无法

改变现状更无法解决问题，应当让自己变得更加优秀，这才是

让自己走出困境的根本途径。

5.3 上报直系领导

因其情绪极其不稳定，在与学生深入交流之后，我将此

事件的详细情况上报系领导，在交谈过程中让学生知道犯的错

误，同时也要给予关爱。

5.4 联系家长、寻求支持

在学生心情平复后，征得学生同意后，告知学生家长，家

长得知后情绪也异常激动。认为她不体谅父母的幸苦劳作，不

认真学习，对不起交的学费，针对家长的态度，我除了与其家

长电话沟通，还进行面谈，尽量缓解家长的情绪，共同探讨解

决办法。

通过与学生家长地耐心沟通，分析各个情况下可能出现的

问题，劝说家长，并再三叮嘱不要再责怪学生，这个时候学生

反而更需要你们，且学生已经知道自己错了等等，并且希望家

长照顾好学生身体，多倾听，多理解，多关爱。待学生平复之

后多引导她树立正确积极的恋爱观、人生观。

5.5 与爱同行、积极引导

虽然学生出现此次意外事件之后，第一时间找到我，表明

对我的信任，但是我给予的爱远比不了家人给予的爱，所以当

学生遇到问题时，要及时联系学生家长。通过辅导员和家人的

爱和支持，共同帮助学生解决问题。

此事件后，我一直保持与学生的联系，并多次与我谈心，

性格也逐渐外向，如今该生已走出阴影，并表明要继续上学，

专升本等。其学生家长也心存感激，并支持学生继续接受教

育。

6.案例启示

辅导员在日常的工作中，要多关心关爱学生，积极引导学

生，在人生成长的过程中，做自己学习和生活的老师。其次，

突发事件的发生不可避免，我们要做好准备应对和处理各类突

发事件。

（1）辅导员要真心对待和关爱学生，这样在遇到问题

时，学生才会主动上报，其次我们也要主动面对问题，站在学

生的角度进行换位思考，积极帮助学生寻找解决的办法。

（2）全面的考虑问题。出现突发事件之后，要及时上报

领导，积极寻求领导的帮助和支持。

（3）关注学生的心理健康，加强学生的性知识教育。心

理健康现在是学生的突发事件中最主要的问题，尤其是恋爱引

发的心理问题。在日常的教育中，要多引导他们树立正确的恋

爱观，同时要大胆地向学生普及性知识。

（4）突发事件的处理原则。首先要进行应急处置，防止

事态的扩大化，并及时上报相关领导。其次要建立信息渠道，

第一时间掌握事件的真实情况，及时采取有效措施解决问题。

7.结束语

随着教育制度的不断发展和完善，教育的内涵不断丰富和

发展，在高职学生思想政治教育中加入情感教育是大势所趋，

是教育和学生成长的需要[4]。同时，在社会层面上，也应打破

传统的固有思维，给予高职必要的社会认可，高职也可以培养

出许多优秀人才。最后，教师在处理学生情感问题时，应坚持

“以人为本”的基本态度，并充分利用情感教育的优势，激发

学生共鸣，帮助学生树立正确的情感世界和观念，以此提升学

生素质和管理。
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