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经营管理

供电企业电力营销风险及管控探讨
杨凯

国网河南省电力公司南阳供电公司

[摘　要]现代社会的供电企业经过一系列的发展改革，现已成为社会市场当中自由竞争的企业之一，在此前提下营销工作的

开展就至关重要。供电企业的电力营销工作，包含服务于用户的性质在内，基于此，如何降低用户在营销中的风险，使提高用户

体验质量的重要渠道。鉴于此，本文主要分析探讨了供电企业电力营销风险及管控方面的内容，以供参阅。
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引言

随着人们生活质量的提升，对于各个方面也有着比较高

的要求，电力用户对于电力服务质量要求也比较高，这就使得

电力企业面临巨大的挑战，再加上市场竞争压力的加大、国家

制度的完善，电力企业应该从当前的市场发展状态出发，逐渐

转变理念，具备较强的营销服务意识，使得电力营销稳定的进

行，还应该加强对于电力营销的管理控制，为电力用户提供更

加完善的服务，最终实现企业健康发展、社会不断进步。

1 供电企业电力营销风险分析

1.1市场风险

市场风险贯穿着电力企业生产销售的每一个过程，市场可

以说是瞬息万变的，当中存在着很多的影响电力企业营销效果

的因素，包括自然的外在环境的风险，也包括市场内在的供需

变化的风险。自然的风险主要是天气、气候等因素，比如，发

生雪灾，导致输电线路损坏，导致无法正常供电。电力供需矛

盾所带来的风险，例如，能源结构分布的不合理，导致某些地

方的用电呈现出“供不应求”，但是某些地方却出现“供大于

求”等，或者是由于产业结构的不合理，一些地方耗能较高的

产业往往对电的需求比较大，导致当地的电网配置无法满足其

需求等。

1.2服务风险

供电企业的成长与企业文化密不可分。供电公司文化越

深厚，供电企业为消费者提供的优质服务就越高。在市场竞争

体系中，为了提供高质量的供电服务，会在电力营销环节产生

服务风险。一般来说，它们分为服务质量风险、服务安全风险

和服务标准风险。（1）服务规范风险。根据目前供电企业单

位供电标准，部分供电企业单位可以提供更多的标准服务，但

在项目实际实施中，一些定量服务没有到位，根本没有采取正

确的标准化流程。也就是说，只有进一步优化服务体系，进一

步提高服务意识，才能从实践意义上控制服务标准化的风险。

（2）服务质量风险。服务质量风险也是服务反馈风险。用户

在提供优质服务后，会对整个供电企业单位的电力营销过程进

行评估，尤其是服务质量，并提出合理化建议。（3）服务安

全风险。服务安全的风险一般是指在供电企业的合同和供电过

程中，供应商和买方的合同内容是否可以达成一致，并可为主

要供电过程中用户的环境提供相关的安全措施。

1.3政策和法律意识风险

在我国的社会主义现代化进程中，供电企业属于极其重要

的国有企业，在加快社会主义现代化的进程中起到了较为基础

的作用。国家为供电企业单位的供电方式、电费价格、基础设

施搭建等各个方面进行了导向性安排，起到了决定性作用。在

我国，供电企业单位的相关法律、法规并不完善，再加上企业

自身对法律意识的淡薄、社会对相关法律的认识不足，最终导

致供电企业单位的电力营销整体处于较为恶劣的环境之中。

2 供电企业电力营销的风险管控策略

2.1市场方面控制方法

对于当前供电企业在日常管理中所存在的风险问题需要采

取必要的措施进行防控管理。市场风险控制方式通常需要深入

的分析自然环境影响因素以及电力供需矛盾。自然环境影响因

素进行控制存在较高的难度，对于供电系统造成的损失也是很

难确定的，只有通过给系统设备购买保险的方式来降低企业的

经济损失。此外，电力供需矛盾风险控制方面，首先要分析近

年来电气企业中所需要的资金来实施全面的系统改造和升级。

其次，管理部门还需要对系统进行三相不平衡测试，然后进行

系统电荷的调节，要将系统中电能消耗过大的设备拆除掉，以

降低整个系统的电力损耗。最后，工作人员应该积极的宣传科

学用电理念，同时还应该积极的鼓励用电人员具备节约用电意

识。

2.2创设并完善风险预警机制

首先，电力企业应深入分析营销风险的主要来源，根据风

险来源与诱因来制定相应的风险预测制度，例如，电费风险作

为一项重要的风险，要求供电企业从用户、抄核收人员双方入

手，通过缴费及时性分析、抄核收错误率分析等来科学预测并

分析风险，制定风险临界点，对于超出特定临界点的用户与抄

核收负责人则要及时进行警示或采取措施。其次，建立同客户

的沟通与联系。电力营销是面向用户的营销，只有加强同用户

的联系，掌握用户对供电服务的满意度，及时了解用户的心声

和愿望才能及时、有针对性地调整营销策略、改进服务，提高

供电服务水平，为客户提供更加满意的服务，从而有效抵御服

务风险。再次，创建客服反馈制度。用户是电力营销的对象，

也是供电服务的根本目标，客户的满意度及服务愿望直接影响

到营销效果，所以，供电企业必须重视同客户的沟通，应开通

客服渠道，及时反馈客户的信息，积极改善客服过程中出现的

不足，仔细倾听客户诉求和愿望，为客户提供专业性、针对性

服务。只有为客户提供满意、到位的服务，才能维持客户市场

的稳定性，也才能达到预期的电力营销目标。

2.3加强电力营销稽查工作

营销稽查是做好营销风险管理的重要手段，其能加强监控

职能，规避绝营销风险。因此，应加强控制电力营销过程中的

各个环节，从而规避电力营销管理中的风险。此外，应加强对

各个用电企业信用度的掌握，从根本上避免电力用户的恶意欠

费，有效解决电费回收难的问题。

结束语

综上所述，在供电企业的发展过程中，电力营销管理是其

非常重要的工作内容，对企业的长远发展具有重要的意义和作

用。近年来，供电企业的电力营销管理中存在的风险也越来越

大，很大程度上制约了供电企业的未来发展。因此，供电企业

在今后的发展过程中，应该积极应用先进的手段，加大对电力

营销管理风险控制的重视程度，从而进一步促进供电企业的发

展。
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