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基于效用理论的城市轨道交通运营管理优化策略
宋青芮

无锡地铁运营有限公司

[摘　要]根据客运量形成机制，对城市出行者需求的形成和出行决策进行了分析，并指出轨道交通是交通需求的重要条件。

出行者的个人的支付能力是满足运输需求的最重要的条件，出行决策依据出行者效用的最大化原则。基于效用理论的交通分配模

型讨论了城市轨道交通与普通公共汽车交通的竞争机制。例如，在无锡市，铁路流量被分为三类:高峰期、中峰期和低峰期。结果

表明，在交通高峰时期，客流量充足，城市轨道交通资源可以得到充分的利用。在平峰期和低峰期，乘客数量比较有限，使得资

源停滞不前。根据效率最大化理论，在一定时间内使用“灵活票价”的政策，对火车发车时间之间的间隔进行调整，这种策略主

要适用于无锡市轨道交通的中峰时段，结果显示，综合客流量优化战略的应用增加了14.9%左右。
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城市经济在不断变化，对城市交通的需求也在不断增长。

同时，城市交通的压力在迅速增长。自1970年以来，世界各

地的城市轨道交通都在迅速发展。城市交通系统在城市经济

发展中起着重要作用，为居民提供了广泛的出行机会。截至

2020年底，中国共有45个城市开通了城市轨道交通，总里程约

7978.19公里，中国已进入城市轨道交通的快速发展阶段。然

而，目前的城市轨道交通与其他交通方式不兼容，在一个客流

量较小的地区，城市轨道交通线路的运行效率低，线路的变

化灵活性也很低。由于车辆升级的困难和对城市轨道交通的大

量投资，大多数城市轨道交通公司的运营成本都很高。为此，

国内外学者采用各种形式，包括政治领导、增加或减少车辆数

量、优化出行时间、吸引客流量来增加公司的利润。然而，在

实践中，操作效果比较低。根据目前城市客运量的特点，分析

了城市轨道运输的需求，研究了利用城市轨道交通的战略。

一、运营管理需求分析

（一）乘客需求

这是运营管理的一个重要目标，也是建立评估系统的一

个必须考虑的目标。至于乘客，运营管理的要求反映在三个基

本要点中。首先，轨道交通的存在需要强大的网络和通信基础

设施的支持，这取决于车站的分布和运营时间。这是乘客进行

轨道交通路线选择的先决条件。第二个是方便性。第三，舒适

性，乘客满意度与驾驶的舒适性密切相关。第四是安全系数，

这是轨道交通之中最重要的一个因素。

（二）业务需求

安全是一个公司必须要考虑的核心问题，也是运营管理的

关键环节。城市轨道交通的运营效率和运行速度对运营商和运

营经济来讲是非常重要的。通过优化和整合这些因素，同时还

可以满足乘客的需求和提高服务质量。在评估公司业务时，通

常考虑三件事:首先，利润标准主要包括业务运营失败和运营

延迟。第二，公司经营的主要目标。经济是公司评估监管水平

的主要因素。第三个是线路设施的维护。

（三）政府需求

与乘客和企业相比较，政府在监管方面发挥了关键作用。

在空气污染、交通堵塞以及经济和交通等领域，评估城市轨道

交通。这是因为政府应该对轨道交通的控制负有责任，需要在

更广泛的背景下考虑管理轨道交通。例如，运营延误可能会对

整个城市的交通状况产生负面影响。城市交通事故会影响社会

稳定。因此，政府必须控制民生和经济生活的运作方式，以确

保道路安全，并适当的满足环境和经济标准。

二、无锡市轨道交通运营存在的问题

目前还没有建立完整的轨道对接系统。完美的轨道交通

接入系统可以有效地扩大轨道的范围;一个不完美的接驳体系

将严重减少轨道运输服务的数量。根据乘客调查，目前轨道接

驳较为方便的乘客只有三分之一。在无锡市，特别是在下列方

面，可以完全施行轨道交通一体化:

首先，轨道运动和公共汽车交通之间的相互作用不那么

紧密。根据“市民卡”的数据分析，相同的公交在一小时内，

每个轨道站的轨道站点的数量不少于100次。到目前为止，这

些路线仍然与轨道完全匹配，而没有考虑到它们与常规公交的

合作共赢的情况。第二，停车换乘是不合理的。根据需要和实

际结果，应重新考虑关于选择停车换乘地点和停车费收取的政

策，以便通过更换停车位，扩大交通的服务范围。

此外，在无锡轨道上大多数运行的空间站都遵循传统的设

计思维。该站点的出入口与周边的地面开发无关，只有一个单

一出行的功能。除了少数几个车站外，大多数车站都没有走廊

或零距离公共交通枢纽站，因此使得进入该站点不方便。

三、为提高城市轨道交通的运营和控制水平而采取的优化

措施

（一）可行性

为了有效地提高城市轨道交通系统的利润，城市轨道交通

系统的管理人员也可以根据高峰时段的变化适当地增加时间间

隔，这将大大增加居民的出行费，并且降低出行的效率。如果

大量的人把时间花在城市轨道交通上，交通管理人员可以通过

适当地减少旅行间隔来减少人口的旅费。为了使城市轨道交通

系统能够吸引更多的乘客，在运行过程中，必须根据乘客流动

的变化，对票价和出发时间间隔进行适当的调整。

（二）调整城市交通系统发车时间间隔

乘客的舒适程度主要取决于等待的时间。在优化城市轨道

交通系统的目标方面，运输系统管理员可以适当地减少发车的

时间间隔。要有效地引导客流，使得城市居民在旅行中更喜欢

使用城市轨道交通。因此，为了有效地将大量乘客融入城市轨

道交通系统，需要能够根据乘客流动的峰值变化适当地调整出

发时间。

结语

在我们国家，城市居民每天的旅行需求是影响城市交通的

主要因素。以城市铁路为中心的现代城市轨道交通系统必须提

高城市轨道交通的经济效率，尤其是要考虑到乘客的需要。为

了有效增加城市轨道交通控制系统中的客流量，可以根据客流

量的峰值变化对列车的运行时间进行适当调整。此外，城市交

通管理人员还可以适当协调城市轨道交通通行关税和传统公交

车的票价，才可以有效地吸引交通系统中的乘客。城市轨道交

通的管理是通过控制乘客的成本来管理城市轨道交通运营的。

通常情况下，城市轨道交通系统中的客流量可以通过多种方式

调节。
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