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经营管理

妇产科护理工作中应急措施和安全措施管理
焦健  左欣鹭  王吉  杨泓  王妍  于浩湉

承德护理职业学院

[摘　要]随着患者维权意识的提升，妇产科的护理安全性越来越受到社会的灌注，通过对妇产科护理安全性的管理，更有利

于提升医疗服务质量，从而实现医疗纠纷的减少。
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引言

为了更好地控制妇产科护理工作的风险，除了要提高病

人对疾病的关注程度之外，相关的护理工作人员还应继续提高

自身素质，采取人性化的护理方法，使病人和医护人员的距离

缩短，提高病人工作的配合度，提高妇产科护理工作质量和水

平，使护理工作的风险降为最低，为中国医疗事业的发展做出

有利的贡献。

1 妇产科的主要风险及产生原因

1.1医护原因

当今，每家医院都有很多病人，但医护人员却很少。在这

种状况下，为了确保每个病人都能得到护理，许多护理人员不

得不长时间工作并且不能正常休息，这导致护理人员的身心都

很疲劳。在这种状况下，护理人员较难以更加积极的心情对待

每个病人，另外，因为病人身体疼痛或不适，态度可能相对较

差，一些病人甚至可能不配合治疗，致使患护关系不和谐，严

重影响护理工作质量，并给病人护理工作带来一定的风险。

1.2医疗护理技术

因为护理医学知识的限制性，护士缺少经验，对新生儿

疾病的某些症状缺乏足够的重视以及治疗的延误；由于技术水

平不高，对重症妊娠高血压综合征病人的监护不当会导致对不

当病情的错误判断严重则会致使子痫；在助产过程中，不适当

的合作会导致会阴撕裂。所有这些都会对孕妇造成身体、精神

和经济上的损害。产科护理的责任对母亲和儿童的安全至关重

要，尤其是产后出血和羊水栓塞，必须争分夺秒的进行抢救，

必须有急救药品，设备必须处于良好状态，对紧急情况的判断

和处理不充分、新特种药物和新技术的不当使用很容易引起争

议。

1.3病人因素

妇科疾病不同于普通感冒，他们没有显著的症状，而且比

较常见。所以，许多人不注意妇科疾病，他们以为这很正常，

吃点药就可以了，大多数的女性从未进行过身体检查，这导致

了妇科疾病的出现。在去医院看病的过程中，很多病人会不注

意病情，觉得没什么，这会导致病情逐渐增重。此外，一些病

人由于对医院环境不熟悉而想回家放弃治疗，这种现象也影响

到护理工作的发展，给护理工作带来一定的风险。

2 妇产科护理应急模式及其安全管理模式的协调

在妇产科护理环节中，要做好应急模式就要实现安全管理

方案的应用，应急模式存在于安全管理环节中。通过对护理管

理的强化，更有利于进行各项护理工作制度的健全，医院需要

定期组织护士进行医院护理管理制度的学习，并且保证这些制

度的有效落实。护士长要积极的进行督促及其检查，保证管理

的严格性。特别是产房的内部用品、药品、急救设备等，都要

做好管理规划及其储备，让急救器材时刻处于备用状态。这也

需要注重细节性的工作，比如孕妇同时分娩过程中，要做好新

生儿性别及其母亲姓名的核对工作。

在新生儿的洗澡及其注射过程中，需要进行查对制度的

严格执行，特别是那些手带标记丢失的新生儿要做好及时的填

补工作。在新生儿沐浴过程中，要避免新生儿的烫伤，需要将

水温控制在有效温度内，在新生儿的热水袋保暖中，也应该避

免对新生儿的烫伤，从而避免相关的差错事故及其护理纠纷情

况。这也需要做好严格的交接班，避免意外的发生。这就需要

进行交接班管理制度的健全。

在医护管理过程中，需要加强护理人员的自身法律意识，

保证其护理安全意识的提升，进一步的提升其法律意识，从而

更有效的进行护理纠纷情况的控制，能够运用法律进行双方合

法权益及其正当权利的维护，保证其具备高度的安全意识，从

而进行护理缺陷的控制，保证护理安全隐患的积极防范。这就

需要进行医疗护理安全管理制度的建设，进行不同类型护理人

员岗位职责的落实。

通过对医疗护理工作的开展，更有利于进行医疗护理纠纷

的处理。这需要相关管理人员进行医疗护理纠纷案件的培训，

定期召集相关人员进行学习，让每一位护理人员都具备良好的

防范意识，在这个过程中，也要注重病人的自身权益，进行防

患于未然，保证各种不安全的护理隐患的避免。

这也需要进行服务意识的增强，进行服务态度的改善，保

证护患之间的良好沟通，保证护患关系的协调性，形成以病人

为中心的管理制度，保证其服务意识的提升，保证其服务态度

的改善，更好的进行护理纠纷情况的控制。从病人的心理上来

说，其希望得到护理人员的尊重、帮助及其指导，因此，护理

人员需要积极的帮助病人、关心病人、体贴病人。

通过对正确的护理方法的应用，实现病人及其家属的协

调，保证其相互之间的安全感、信任感，实现护患关系的协

调，进行护理纠纷的控制。这也需要进行业务技术培训工作的

开展，保证整体护理水平的提升，保证有潜力护士的继续教育

及其学历教育。在新药使用过程中，护理人员需要认真阅读使

用书，并且及时做好存档。通过对业务培训的开展，提升护理

人员的整体质量水平，可以进行产房24小时值班制的应用，保

证高技术、高责任心的护理人员的轮流值班，保证产房技术水

平的提升。

这都需要进行护理准备工作的开展，做好护理的记录，保

证记录的准确性、及时性及其清晰性。护士要将其观察到的情

况认真进行记录。护理安全是刻不容缓的，其直接反映出医院

管理水平的高低，因此需要进行年轻护士的护理安全教育，保

证安全第一观念的树立。护士要将认真观察到的情况如实地详

细记录，护理安全可以反映护理管理水平的高低，也是衡量医

院管理水平的重要标志之一，对于年轻护士必须加强护理安全

教育。

结束语

新医改政策不断推进落实的过程中，我国居民自身的法律

意识不断提升，在医疗护理工作中表现为维权意识不断增强。

妇产科作为医院重要科室之一，该科室具有一定特殊性，护理

工作中潜在的风险因素较多，若不加注意将引发一系列的护理

安全事故。基于此需要努力提升护理人员的专业素养，提升他

们的业务能力，强化风险管理，减少护理纠纷事故的发生。
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