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新媒体时代农产品电子商务品牌化运营分析
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[摘　要]不管是农村经济还是城市经济，都是我国经济不可或缺的重要组成部分，而农产品正是促进农村经济发展的重要基

础。在互联网时代，电子商务已经成为重要营销方式，构建农产品电商具有重要意义。但要想在激励的电商中脱颖而出，就必须

实施品牌化营销，研究新媒体时代农产品电子商务品牌化运营发展非常重要，将成为实现农村经济健康发展的重要渠道。
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当前世界已经完全步入新媒体时代，为电子商务发展奠

定坚实的基础。开展农产品品牌化运营是人们对农产品的新要

求，人们都希望能够买到新鲜度高、质量好、无农药残留的农

产品，实施品牌化运营有助于提高对农产品的监督管理，促使

农产品从“销售时代”转变成“品牌时代”。随着网购热度越

来越高，农产品电子商务也迎来发展高峰期，网络加剧了农产

品销售乱局，建立品牌化营销成为推动农产品电子商务健康发

展的重要途径。

一、新媒体时代农产品电子商务品牌化运营存在的问题

（一）缺乏品牌观念

相对于拥有花样百出营销手段的城市来说，农村更加遵循

自然、淳朴的销售模式，坚信“酒香不怕巷子深”。这样的想

法不利于开展农产品电子商务，也会影响到品牌化发展质量。

另外，从事农产品电子商务的大多数人都是农村人，他们的文

化程度相对较低，对新媒体的了解程度也不高，很难灵活运用

新媒体开展农产品宣传，只能盲目照搬其他人的运营模式，非

常不利于建立自身品牌形象，而且缺乏抗风险意识和市场竞争

能力。同时，随着参与电子商务的农村组织数量激增，农产品

竞争愈发激烈，很容易出现积压情况，而农产品大多保质期较

短，会影响到农产品的销售质量，降低该产品品牌的信誉度。

（二）基础设施不完善

电子商务的发展离不开产品生产、物流运输、仓储、配送

等环节[1]。但农村地区运输、仓储、配送等环节的设备还不够

完善，这会制约到农产品电子商务发展。例如，虽然农村地区

的交通已经得到较好优化，但整体而言大多是借助公路进行运

输，没有构建铁路运输、空运等运输体系，而且农村的公路大

多只能并排行驶两辆车，满足不了更高的运输需求，很难及时

将各种新鲜的瓜果蔬菜和肉类配送到远距离地区，导致很多偏

远地区消费者不能享受到优质便捷的服务。

（三）品牌推广方式单一

品牌推广和品牌营销是提升品牌知名度和影响力的重要途

径，新颖的、多元化推广模式更能让印象深刻[2]。但农村往往

很少会进行品牌推广和营销，或者借助简单的进行品牌特点和

优势介绍代替品牌推广，这样的营销方式过于单一，很难给消

费者留下深刻的印象。另外，还有部分人员会在周边地区采用

宣传册、广告语张贴，很难在大范围进行推广。

（四）品牌形象不突出

部分农村地区已经树立一定的品牌意识，但却缺乏正确

品牌意识，容易出现地区品牌与农副产品品牌错位的现象。例

如，一说到新疆的农产品，人们就会自然而然的想起葡萄和哈

密瓜，说到陕西，就会想到苹果，但如果让人们具体说说有哪

些产品品牌，大家都会一问三不知。这就是地区品牌与农副产

品品牌错位，会严重影响到农副产品的品牌发展，整个农产品

电商都存在品牌形象不突出的问题。缺乏个性化、鲜明的品牌

形象，就会降低消费者对产品的期待值，进而影响到农产品销

售。

二、新媒体时代农产品电子商务品牌化建设途径

（一）注重产品品质，优先打造爆款

品牌化是提升农产品附加值的重要要素，可以从产品质

量、产品包装、产品服务等方面提升品牌构建质量[3]。首先，

要注重农产品质量，确保销售的农产品符合相关要求。为了更

好建立品牌化农产品形象，地区管理人员要积极加强农产品生

产地管理，组织当地种植、养殖农户联合起来，实施统一化生

产、管理模式，这样才能确保电商平台农产品销售的农产品达

到相关标准。其次，保持农产品的独特品质。质量是产品能够

在市场中立足的关键，不同地区生产的农产品都带有独特的品

质，销售者需要强化品质管理，通过进行标准化生产和管理来

保持和提升农产品品质，并注意将农产品的独特性与品牌树立

进行结合，注重描述农产品的特点，提高消费的品牌认可度。

最后，积极打造爆款产品。想要在电子商务中实现全面开花是

很难的，但可以先借助一个爆款来提升品牌知名度，然后在进

行其它农产品营销。例如，广西地区非常适合种植各类水果，

但提出最出名的还是武鸣沃柑、容县沙田柚、玉林荔枝（玉林

荔枝狗肉节）、广西砂糖橘等，这些爆款水果直接在网上提升

了广西水果大省的知名度，广西水果受到广大网友喜爱。由此

可以看出，相关部门管理人员和产业领头者可以先积极打造一

个爆款，并借助新媒体运营和电子商务品牌提升当地的农产品

知名度，这样更有利于进行品牌建设，还能为当地吸纳更多喜

爱度、忠诚度高的消费者。当然，打造爆款离不开优质的品

质，品质是建立品牌的根本。

（二）提升品牌意识，注重品牌形象打造

俗话说“人靠衣装马靠鞍”，良好的包装能够加深消费
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者对农产品的印象和喜爱度。因此，销售者不仅要积极树立品

牌意识，还要采用科学的方式进行品牌形象包装，提高品牌的

辨识度和独特性，才能在众多同类产品中抓人眼球。首先，增

强农产品认证管理。农产品品牌化不能只是说说而已，而是要

通过实际行动进行品牌营销。销售平台和管理者要联合起来，

对在电商平台进行品牌销售的产品进行认证，在审核合格后才

能给予合格证书。当前社会中，带有无公害农产品、有机农产

品、绿色食品等标志的产品更受消费者欢迎。电商平台必须加

强这方面的管控，避免出现以次充好的现象。其次，注重产品

包装管理。除了天然品质外，消费者第一眼往往会被外部包装

所吸引，设计精美、符合产品特点的包装能够给消费者留下深

刻的第一印象。因此，农产品企业必须提升产品包装质量和设

计水平，积极设计出独特的、有文化韵味的包装形式，这样就

能加大对消费者的吸引力，进而实现产品销售。最后，积极构

建符合农产品特性的品牌调性。品牌调性就是品牌气质，在抖

音、淘宝、快手等直播平台推广过程中，农产品包装也会起到

很高的吸引顾客的作用，销售者要积极选用符合农产品特点或

文化底蕴深厚的形象代言人进行代言，这样就能提升品牌调

性。例如，特仑苏聘请华语天后王菲代言，在很大程度上提升

了特仑苏优质品质的定位，非常符合品牌调性。最后，挑选合

适的营销传播模式。从当前农产品电商形式来看，大多数人会

选择直播带货、抖音传播、头条软文营销等方式，但不管选择

哪种方式，都要确保品牌调性与传播方式的一致性，才能在顾

客心中留下良好印象。

（三）加强政府扶持，积极开展农村基础设施建设

农村地区在各方面都比较缺乏，需要政府的大力扶持和帮

助，在品牌化运营方面也是如此。当前，农产品电子商务品牌

发展国家政策相对较少，这会抑制贸易品牌发展速度和质量。

同时，农村还存在基础设施不完善的问题，这也会影响农产品

电子商务品牌化发展。因此，需要加强政府扶持，加大在基础

设施方面的投资和补贴政策，进一步优化农村运输渠道和运输

工具，才能满足更高的物流需求。当地政府要积极转变观念，

出台更多优惠电子商务品牌化建设的政策，投入更多自己进行

基础设施建设，如加大公路建设、加大农村网络普及等，开展

宽带入户，不断提升农村信息化程度，并完善道路建设，为构

建完善的物流体系提供帮助。完善运输体系和信息化建设后，

才能为农产品电子商务发展和品牌建设提供帮助，提升品牌化

建设速度。

（四）多样化品牌营销，提高品牌知名度

销售者要善于利用各种资源进行营销推广，不断结合新

媒体优势拓宽宣传渠道，这样才能强化农产品电子商务品牌传

播。首先，强化信息平台应用。销售者可以在淘宝、微信、头

条、抖音、快手等电商平台上发布广告，加强品牌宣传，提升

品牌出现的频次，这样就能快速在消费者大脑中构建品牌形

象，在有需要时消费者也会第一时间想到该品牌。通过借助各

类信息平台和电商平台，能够提高消费者的接受度，快速实现

品牌植入。其次，开展线下线上推广营销模式。除了进行网络

宣传外，还要积极拓展线下客源，并通过线下营销来提升产品

的真实度和好感度，帮助市场客户建立更容易辨识的品类品

牌。销售者可以在市场上开展线下门店，并将同一市场内的有

关店铺进行整合，使其变成具有品牌特色的店铺，就能提升品

牌形象，扩大品牌影响力。最后，可以借助知名主播进行品牌

宣传。现如今，直播已经成为新的购物趋势，并出现一大批优

秀的带货主播，这些主播拥有超高流量，与其建立合作关系可

以加快农产品品牌宣传。或者可以要求当地政府官员参与到农

副产品网络直播销售，这样也能对农副产品起到很好的推动作

用，这也是当前一种很热门的直播方式，各省市都有出现过。

通过积极运用新媒体进行品牌宣传，更能发挥品牌影响力，提

高农产品的销售量。

三、发展建议

（一）建立信息共享平台

在新媒体时代，信息共享成为电子商务发展的关键，建

立信息共享平台很有必要。因此，各地政府要积极联合各大电

商平台共同建立完善的内部信息共享平台，加强对营销渠道中

信息的收集和整理，为销售者进行品牌化建设提供充足信息资

源。同时，农产品企业也要在组织内部建立信息共享平台，全

面整合生产、销售、物流、仓储等各项数据，为系统稳定运行

奠定基础。通过建立信息共享平台，有助于帮助销售者及时获

取品牌相关信息，为更好开展品牌建设提供助力。

（二）优化营销策略

品牌推广离不开宣传渠道，如果营销渠道建设不完善，则

会对农产品品牌建设造成极大影响。因此，要完善营销渠道体

系，并实施多部门联动策略，加强营销渠道各个环节主体的沟

通交流，不断调整和优化渠道策略，这样才能帮助农产品销售

者获得更大的经济利益。同时，还要加强企业的货源运营、货

物销售等管理水平，严格落实对各环节的有效监督，避免出现

影响品牌建设质量的事件发生。另外，要强化信息收集，根据

客户需求定制不同的营销方式和服务模式，实施个性化、定制

化营销，满足不同客户需求，提高消费者满意度。
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