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高校新生心理问题发现途径和对策研究
王苏

山东工艺美术学院  

[摘　要]学生心理健康问题已经成为高校教育不容忽视的重要工作之一。及时发现和处理入学新生心理问题是防患未然且行

之有效的重要途径。文章以实际经验出发，详列了高校新生心理问题发现的不同途径和产生原因，对症分析并提出了可行性措施

和建议。
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大学是学生学习和生活阶段的重要转折点，也是人生观、

世界观、价值观形成的重要阶段。经过了高中封闭的学习生活

和高考激烈的竞争，进入大学的新生正在脱离父母的约束和照

顾，往往会经历由懵懂憧憬、激动兴奋到跃跃欲试、逐渐适应

的一个过程。但由于新生自我调适能力不完善、对大学生活准

备不充分等原因，造成在入学之后面对突如其来的变化而产生

各种适应不良的问题。这些问题如不及时发现解决，即会演变

成心理问题，对新生的身心健康发展产生不良影响。

一、新生心理问题的发现途径

（一）主动寻求帮助

主动寻求帮助是指在入学之后，新生感觉到在交友、沟

通、学业等方面出现了适应不良问题，内心出现焦虑、沮丧等

情绪无法进行自我排解和调适，进而主动寻求辅导员老师或心

理咨询老师的帮助。这类学生通常会配合心理疏导工作，愿意

向辅导员老师或心理咨询老师倾诉自己的困惑与各方面的现

状，希望得到老师的指点，通过老师的帮助解决问题，回到正

常的学习生活状态。

（二）被动接受帮助

在实际生活学习过程中，大部分学生即使出现适应不良的

问题，也不会主动寻求老师的帮助。这部分学生有的并不能意

识到自己出现了心理问题；有的认为自己的问题不严重，通过

自己的努力完全可以解决；有的则由于性格内向或者与老师关

系不熟悉，不敢或不愿意向老师寻求帮助；有的则认为被他人

知道自己有心理问题后，会遭到区别对待，因此隐瞒不讲。这

时候，就要通过以下三种途径，及时发现这部分学生。

1.通过新生心理筛查发现。

新生入学之后参与的新生心理健康普查，是发现学生心理

问题的重要途径之一。新生在接受过系列入学教育、安全教育

之后，还需要参加由学校心理咨询中心集中组织的心理健康普

测，这种普测往往是通过专门的网站，利用完备的普测量表，

如SCL-90症状自评量表、卡特尔16项个性因素测试(16PF)等，

对新生的心理健康状况进行初步筛查。研究表明：“此举便于

使学生管理者和专业咨询人士在新生人学的迷茫阶段，锁定目

标，及时进行引导谈心”。

2.通过同学朋友反映发现。

进入大学之后，班级同学和宿舍舍友是新生接触最多的群

体，他们共同生活、学习、娱乐，频繁接触，相互交流，对彼

此的情况相对熟悉，因此通过同学朋友反映是发现新生心理问

题的直接途径之一。无论是出于对朋友的帮助还是出于对自身

安全的担心，当发现室友或者同学可能存在心理问题时，这部

分同学往往会向辅导员老师反映，并描述心理问题同学的言行

举止、具体表现及现状。这有利于辅导员老师及时而准确的发

现学生的问题，并有针对性地进行谈心谈话或者心理辅导。

3.通过老师日常观察交流发现。

课程学习通常以班级进行，上课学生相对集中，而且课

程持续周期长，因此课程老师的观察也是发现心理问题学生

的途径之一。有的学生学习状态发生突然变化与之前判若两

人；有的学生沉迷游戏缺乏学习动力；有的学生对专业学习

不适应感到迷茫等，这都需要课程老师引起重视。辅导员老

师在对学生的日常管理中、在进宿舍走访过程中或者在观察

学生网络言论和行为中发现新生有情绪变化，在饮食、睡眠

等方面发现学生有障碍或困难时，也需要及时地与学生进行

谈心谈话和心理疏导。

二、新生心理问题产生的原因

（一）理想与现实的差距导致心理落差

新学伊始，新生们大多怀着期待和兴奋投入大学生活。

对于部分新生来讲，大学是一个环境宽松的场所，在这里能按

照个人的想法生活，不必拘泥于家长的要求、老师的束缚，可

以尽情交友、恋爱、培养兴趣、享受学校提供的各种资源。但

是真正进入大学之后才发现，学校并不是他们想像的样子，校

园生活也并不像影视作品中十分丰富多彩。尤其是因高考发挥

失常或因填报志愿失误而被迫选择学校的同学，其心理落差较

大，进而会产生对学校、老师、课堂的抵触情绪，导致厌学、

少言少动、孤僻等行为，出现一系列心理问题。

（二）环境改变导致的适应不良

新生在刚进入大学时，普遍会遭遇到生活上的不适应。

大部分的学生都是第一次远离家乡外出求学，住校经历几乎为

零。如今要自己处理同学关系、舍友关系，人际交流和环境变

化让他们感到无所适从。如今的新生普遍为00后，独生子女在

家庭中受关注点比较集中。入校后，由于缺少家长关照，自己

在生活起居等方面的能力又有待提高，导致其在大学生活、学

习等方面心理承受能力较弱。此外，大学的管理模式与高中不

同，要求学生在遵守校规校纪的前提下自我探索、自我发展，

许多新生还停留在高中的生活模式中，在转变的过程中容易遇

到困难。

（三）性格原因导致的人际沟通不畅

人际交往是不可忽视的问题。根据马斯洛需求层次理论，

人有: “生理的需要、安全的需要、归属与爱的需要、尊重的

需要和自我实现的需要”。这五种需要“都是天生的、与生俱

来的，它们构成不同的等级或水平，并成为激励和指引个体
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行为的力量”。人际交往则是获得归属与爱的表现之一。进入

大学之后，学生来自不同的地区，有不同的生活习惯、行为方

式，在性格上也丰富多样，有的比较内向、不擅言谈；有的乐

观开朗、积极上进；有的鲁莽激进、缺少正确表达自己方式；

有的个性执拗、自我中心感较强等。这些在相互交往过程中，

不可避免地会产生摩擦，甚至导致冲突。

（四）对专业学习的不适应及对未来的茫然

高校的讲课方法和学习方法与中学不同，教师只是指导作

用，学生的自主学习能力更为重要，真正体现了“师傅领进门，

修行在个人”这句古语。一些适应能力较差的学生遇到困难往往

束手无策。具体有两种表现：一是对学习很积极，希望通过努力

获得好成绩，但是由于对专业不入门或者是没有找到适合自己的

学习方法而事倍功半，进而产生焦虑情绪；二是学生对学习不感

兴趣，没有正确的学习目标和学习计划，自我放纵、沉迷游戏与

玩乐等，失去自我约束和管控，对未来感到迷茫。

（五）其他原因

造成新生出现心理问题的因素还有很多，例如因为恋爱

关系引发的心理问题、因为药物副作用而产生的精神问题、

因高中或早年心理问题尚未痊愈而复发的心理问题、因家庭

经济困难产生的自卑心理、攀比心理等都会随着新生入校逐

渐浮现出来。

三、推进新生心理健康发展的对策

（一）上好心理健康指导课，夯实理论基础

心理健康指导课在大学生心理健康教育过程中起着基础性

作用。学生在课堂中可以学到维持心理健康的知识，了解心理

问题的种类及成因，可以掌握心理调试的方法，有利于学生形

成积极的自我认知，建立良好的人际关系，培养乐观的品质。

因此要充分发挥心理健康指导课的作用，利用理论知识、经典

案例、模拟演练等多种形式，夯实新生理论基础，提高学生自

我调节能力。同时，要加强对心理健康指导课程教师的培训，

不断提高教师的教学技能，丰富教师的知识框架，为上好心理

健康指导课奠定基础。

（二）开展多样的校园文化活动，丰富学生生活

加强校园文化建设，为大学生健康成长创造良好的校园环

境是促进学生心理健康的重要举措。良好的校园环境不仅有利

于学生尽快融入大学生活，而且有利于学生在参与过程中建立

稳定的社会关系，获得社会支撑。因此要定期组织系列校园文

化活动如观看关于心理健康教育视觉作品、组织讲座和座谈、

定期进行文体活动等，提供大学生互相交流的活动平台，促进

同学之间相互沟通、相互帮助，形成和谐的人际关系，培养学

生健康、乐观的生活态度。也可以利用心理健康活动月，开展

心理知识竞赛、心理情景剧等活动，通过学生的亲身体验，促

进理论知识与实践技能相结合。

（三）调动班级心理委员积极性，建立信息反馈机制

充分发挥班级心理委员的作用，形成“宿舍心灵护航

员——班级心理委员——辅导员——心理咨询中心”信息反馈

机制。进入大学后，学生大多以班级和宿舍为单位进行学习、

生活和外出实践，因此，同学们之间的相互了解就尤为重要，

无论是在平时的上课过程中，还是在日常的相处中，只要留心

同学们的行为举止，并将问题及时反馈给辅导员，便有利于学

院及时发现问题、及时解决。同时，还可以由心理委员每周定

期往班级群发送心理健康小知识或者心理问题预防小知识，增

强学生对心理问题的识别能力，增强全体学生“对自己负责、

对他人负责”的心理安全意识。

（四）增进与学生的沟通交流，加强学生心理辅导

在新生入学之后，辅导员要通过查阅新生档案等方式，

尽快建立起新生心理健康档案，再通过学习新生心理普查的结

果，有针对性地开展谈心谈话，详细了解并记录学生心理健康

状况及成因，并对学生进行积极地指导。落实辅导员谈心谈话

制度，对于有心理问题的同学，可以定期开展一对一的沟通交

流，了解学生当前的心理状态，有针对性地开展咨询与引导；

对于普通同学，可以进行集体谈话或者座谈，开展团体性的心

理辅导活动，帮助同学们在相互沟通、交流中实现对自己问题

的认识，从而帮助学生解决问题。此外，辅导员也可以定期走

进教室、走进宿舍开展谈心谈话，了解学生的学习状态和生活

状态。

（五）发挥学校心理健康咨询中心作用，提供专业服务

心理健康咨询中心是高校开展心理咨询的专业场所，能够

为有心理问题的学生提供专业的服务。在学生入学之初，心理

健康咨询中心要尽快组织全体新生进行心理测试，及时筛查出

心理问题学生。对于有严重心理问题的新生，辅导员在了解情

况之后要及时转介给学校心理健康咨询中心，由咨询中心进行

专业的咨询服务与治疗。心理咨询中心的测试量表、沙盘等器

械可以测试出学生的具体症状和程度，咨询师则可以根据测试

结果制定相应的咨询计划及治疗方案，或者由心理咨询中心转

介到专业医疗机构进行系统治疗。此外心理健康咨询中心还要

定期对咨询师、辅导员、心理委员等骨干进行培训，不断提高

他们的业务能力和水平。

四、结语

近年来，高校新生心理问题呈现出多发性、复杂性、反复

性的特点，高校学生心理工作也面临着越来越大的挑战。为引

导新生扣好人生第一粒扣子，高校要用高质量的课程夯实学生

理论基础、以丰富的文体活动充实学生校园生活、以扎实的工

作作风推进心理健康工作，用细心、耐心、爱心构筑起沟通交

流的桥梁，为新生身心健康发展护航。
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