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地铁车站行车组织职责及客运组织情况分析
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[摘　要]无论是地铁车站日常运营过程中行车组织的具体职责，还是在各岗位职责基础上的客运组织均具备及时性、持续

性、细节性的特点，这样才能有效将与地铁车站行车组织管理相关的各部门、各部分、各岗位管理工作内容联系起来，实现日常

平稳的客运组织管理，有效应对地铁车站运行管理中出现的各类突发性问题。基于此，本文首先分析了地铁车站行车组织职责的

内容；其次，对客运组织情况进行了分析。
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引言

实际上，地铁车站行车组织职责的内容可以按照工作对象

分为系统组织和人员组织两个模块。其中，系统组织与地铁运

行过程中相关的系统运行监管监督状况相关，在出现相应系统

设备设施故障时，此类故障系统需及时得到处理，才能避免对

地铁运营产生后续影响。而人员组织工作与地铁运行过程中所

有岗位人员的整体调度相关，无论是正常的值班调度，还是与

突发状况相关的紧急调度，均需体现出一定的组织服务性，这

种组织服务性往往是组织职责得以明确表现的基础，其相应的

职责表现形式也相对灵活，对后续的客运组织情况分析也有一

定的理论支撑作用。

一、地铁车站行车组织职责分析

（一）值班员行车组织职责

首先，在值班员的工作过程中，需要及时关注与车站行

车相关的所有数据，并借助此类数据对实际的行车效果进行分

析。尤为关键的是，在出现问题时系统往往会以一定的形式发

出警告，此时，值班人员需要根据此类警告的内容，及时报备

处理，避免出现持续性的安全问题；其次，值班员需要结合车

站以及列车司机反馈车厢内的监控系统，对乘客的上下车情况

进行分析，并根据此分析结果，对车厢开关门的状态及时地进

行调整，这样才能将站台工作与系统级别的监督监管工作结合

起来，确保乘客乘车的整体安全性；另外，在这个过程中，针

对一些与列车运行故障相关的问题，值班人员需要及时对相关

的行车情况进行记录，并根据实际的问题表现形式，及时地向

上级报告，同时，更需要积极积累与行车监控和相关值班服务

相关的经验，这样才能切实履行与行车组织相关的职责，并做

好值班工作。对于与地铁信号系统运行相关的故障，值班人员

需要明确此类故障的一般表现形式，这样才能根据系统故障的

实际情况，采取相应的故障处理措施。

（二）行车指挥组织职责

行车指挥组织职责属于系统性的指挥职责，并且此种职

责的组织过程往往具有体系化、流程化的特点。在这个过程

中，无论是基础的行车指挥管理部门，还是部门中的工作人

员，均需要明确与行车指挥组织职责相关的具体要求，并将

此类要求落实在实际的行车指挥过程中。首先，管理人员需

要明确基本的指挥管理体系，这种指挥管理体系属于一般类

型的指挥管理体系，但是此类管理体系对行车组织管理实效

性的要求相对较高。在这个过程中，管理人员需要明确系统

指挥故障的一般表现形式，并根据此类表现形式，确定系统

降级运行的实际比例，并在此比例的引导下，合理分配相应

的管理信号授权；其次，在正常的行车指挥流程中，针对地

铁运行管理中的各类设备，行车指挥组织人员需要将此类设

备的应用形式与系统组织的一般形式联系起来，并对相关设

备在系统中的应用形式进行分析，确保此类设备在参与系统

调度的过程中，可以表现较强的系统应用适应性，这也是OCC

调度的基本原则之一。

二、地铁车站客运组织情况分析

（一）需要进行人员分隔的情况

需要进行人员分隔的情况一般分为两种，一种是人为的、

必要性的疏导情况，包括乘客打架以及在高峰期出现的急性客

流等；另一种是非人为的、存在重大安全隐患的隔离情况，包

括传染病、特大洪水等。针对不同的疏导隔离情况，需要采取

不同的组织形式和应用不同的组织模式。针对前者，在实际的

组织工作中，需要及时将存在纠纷的乘客带离现场，在开展后

续的纠纷处理工作，针对后者，则需要从整体上调度与运行组

织相关的资源，并对地铁组织中的相关工作人员的工作内容进

行临时性变更，从而在系统组织层面做好准备工作，并启动地

铁运行中的应急组织预案响应各类紧急情况，在不同的管控需

求及要求下，实行分时段的限流管理工作。同时，更为关键的

是，需要充分利用地铁组织中的相关资源，包括警示牌、安检

应急一键报警按钮等，从而确保相关组织行为的安全性。

（二）需要及时处理的故障情况

此类故障情况一般包括自动售票机故障、闸机故障、BOM

故障以及电梯故障等，不同故障的实际表现形式不同，对车站

客运组织的影响也存在相对明显的差异。在这个过程中，一旦

出现故障类的问题，管理人员就需要及时确定此类故障的具体

类型，并根据相应的规范化故障处理意见和建议，对客运组织

的实际情况及时调整。在出现了一些相对常见的故障问题时，

包括自动售票机故障等，就需要开放与人工售票相关的售票区

域，同时，需要对客运组织的实际状态进行分析，确保开放的

售票窗口可以满足客运组织的实际需求。另外，在一些特殊情

况下，由于系统的维护和相关的故障，可能会导致电梯运行系

统故障，并且会持续较长的时间。此时，客运组织管理人员则

需要做好引流工作，并关注此间可能出现的安全问题，消除与

此相关的安全隐患，这样才能对此类故障问题进行相对及时地

处理。

三、结束语

总之，地铁车站行车组织职责的落实过程需要以规范化的

履职流程为基础，并且在这个过程中，需要根据车站运行的实

际情况，对车站行车组织的具体流程进行灵活变通，这样才能

提升岗位职责的落实质量。针对客运组织情况，则需要明确各

类突发情况的表现形式和相应的处理办法，这样，才能细化客

运组织的实际流程，并将此类组织情况与行车组织的实际情况

结合起来，强化地铁客运组织的整体流程性和体系性。
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