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基于“互联网+”时代博物馆档案管理创新研究
于静澎

周恩来邓颖超纪念馆  天津  300074

[摘　要]随着互联网技术的快速发展，博物馆的档案管理工作也朝着信息化的方向不断发展，这已经是一个必然趋势。博物

馆的档案管理工作结合目前的信息化管理技术，可以极大程度上提高档案管理的效率。本篇文章主要讨论目前博物馆档案管理工

作存在的问题，并且探讨如何将互联网的相关技术应用于博物馆的档案管理工作中，也希望能够给档案管理工作者提供一定的帮

助。
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引言

博物馆通过信息化的管理方式，一定程度上提高了内部档

案资料管理的效率，实现了信息化的快速发展，这是互联网发

展给档案管理工作带来的一大优势。在互联网背景下，给予了

博物馆建设发展的充分网络条件，包括影像技术、网络传输技

术、大数据技术等等，这些技术的有效应用，对博物馆的档案

管理工作提供了信息化的发展帮助。档案管理工作中涉及比较

多的信息资源，通过高效率的管理手段开展信息管控工作，减

少工作人员的管理难度和压力，提高了档案管理工作的质量。

一、“互联网+”时代档案管理的特点

在如今互联网的时代中，档案管理工作也呈现了不同的信

息化管理发展趋势，体现了比较多信息化管理的时代特点。在

档案的收集、整理、应用等多个环节，发挥了信息化管理的重

要优势，实现了全面的智能化，信息化创新管理。简单来说，

互联网时代中的档案管理更具有较高的完整性，档案的资料获

取可以通过网络系统完成，而且提高了工作人员的效率，保证

了档案资料收集的完整性，工作人员可找到资料的来源去处，

找到资料收集管理中存在的问题，保证了网络技术的有效应

用。

在整个档案管理储存的这一个阶段中，呈现出了多元化的

特点，档案管理工作可以获得较好的技术支持，并且为管理者

带来了较好的帮助。在整个档案管理工作中，借助互联网信息

技术，实现档案资源的信息化有效管控，提高了档案管理的储

存效率，可以帮助大众了解更多详细的档案信息，实现了不同

档案信息的有效融合。档案管理存在着多样化的特点，以数字

化的形式，储存了丰富的档案信息内容，并且增加了档案资料

的展示形式。建立完整的数据库，可以使档案资料信息得到集

中体现，方便工作人员进行统一的管理，加强了档案馆空工作

的安全性，提高了管理的水平。

二、“互联网+”时代博物馆档案管理存在的问题分析

1.互联网应用率比较低

从目前的博物馆档案管理工作的现状，问题分析来看，

发现一部分工作人员对互联网的技术有效应用并没有引起充分

重视。在档案管理工作中，仅仅是按照传统的管理方式完成档

案资料的收集，储存和管理。也就是说，博物馆的档案管理工

作中，互联网技术应用率相对来说偏低，仅仅通过互联网进行

档案资料的收集和管理，建立一个档案管理的网站或者管理平

台，并没有深入的挖掘互联网信息技术的有效应用。甚至一部

分博物馆档案的相关数据，只能查询到博物馆的藏品信息，或

者博物馆的相关科学研究。很多数据信息的有效应用没有得到

深度的体现，这是目前在档案管理工作中体现互联网应用率偏

低的实际问题。

2.管理人员综合素质不足

通过互联网的技术有效应用，帮助档案管理工作人员提

高自我的工作效率，在实际的应用过程中也会存在网络系统操

作、网络资源使用、网络信息收集等多个方面的问题，而从整

个的角度分析来看，发现工作人员实际的网络技术水平不足，

这是目前存在的一个常见问题。由于在实际的网络信息管理过

程中，对工作人员的信息化能力建设有更高的要求。图书馆在

招聘工作人员的时候，会更多偏向于考虑管理人员的实际管理

能力，忽略了管理人员网络软件操作这方面的专业能力。还有

一部分由于管理人员自身的原因，档案管理人员对计算机操作

系统，计算机操作软件不太熟悉，在思想上没有这方面的学习

意识。不能根据时代的发展与进步，提高自我的网络技术操作

水平，容易在实际的工作中出现网络利用率偏低这样的情况。

在如今网络快速发展的时代背景下，档案管理工作人员需要具

备一定的管理意识，而且也需要从互联网发展的角度，提高自

我的管理技能。对文物的价值和历史意义有一定的了解，加强

各方面的专业素质，才能适应目前时代的发展需求，而这些都

是在信息化管理发展中体现比较明显的问题。

3.网络安全管理不足

安全性一直都是博物馆档案管理工作信息化发展过程中

一个重中之重，从安全性的角度分析目前博物馆的档案管理工

作，发现网络安全也是目前档案管理工作的一个信息化发展短

板。整个博物馆作为一个社会服务的机构，给社会提供文化服

务，但由于在信息化的档案资料管理过程中存在着安全隐患问

题，容易出现资料泄漏、资料丢失这样的问题。博物馆有特别

多的资料属于隐私资料，这些隐私资料都需要博物馆的工作人

员重点保护，通过信息化的方式完成资料信息的加密。一旦发

生信息泄漏，就会威胁到博物馆内部文物的安全。互联网的发
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展背景下，博物馆更多体现出了信息化的发展特点，大部分博

物馆的文物，档案，信息都会面临网络安全使用问题，威胁了

文物的完整性，可控性以及真实性。再加上网络系统的使用可

能会存在信息加密、信息修改等多个方面的问题。如果没有做

好信息化管理的保密机制，相关的防范工作没有做好，很容易

受到病毒入侵或者黑客攻击造成网络管理的漏洞，给博物馆网

络时代背景下的资料管理造成威胁。

三、“互联网+”时代博物馆档案管理创新策略

1.提升管理人员网络管理思想，加强队伍建设

在博物馆的档案管理工作与互联网发展相融合的管控模

式中，需要提升工作人员的互联网使用意识，并且加强队伍的

建设。为了充分发挥出互联网技术的应用优势，加大博物馆管

理队伍人才的建设，培养出既懂得文物管控工作，又会使用常

见的网络操作软件、操作系统的人才培养这样的专业化素质人

才，这是博物馆资料管理朝着现代化，信息化转型的重要改

革。博物馆在档案管理人员网络化素质培养教育这一个阶段

中，需要通过加大考核力度，加强人员的培训工作，提高人员

的综合素质和能力。在日常的档案管理工作中，也需要有意识

的给管理工作人员灌输常用的网络理论知识，普及常见的网络

软件操作方式。

通过这样的方式，真正的提高管理工作人员的网络化管

理意识，认识到互联网络的有效管控对档案管理的效率提升意

义。而且博物馆的档案管理工作实践开展，还需要根据实际需

要，培养出信息维护、网络安全维护的人才，这些专业化的人

才要提高自我的档案管理技能，也需要提高自我的信息化操作

技能。在管理队伍中融入一些专业化的管理知识人才，可以带

动档案管理工作人员不断提高自我的互联网络管理意识，使更

多的人加入到档案管理的现代化信息管理发展中。改变传统的

文物档案管理模式，改变传统的思维方式，真正的为文物档案

管理未来发展，奠定良好的基础，促进博物馆的档案管理网络

化快速发展。

2.对博物馆档案管理工作制定相应的管理标准和制度

俗话说，没有规矩，不成方圆。在如今博物馆的档案信息

管控工作中，也需要加强相关的规定和标准，真正的让工作人

员可以按照规定标准执行自我的日常管理工作，提高了工作人

员的管理效率。网络化发展趋势下的博物馆文物档案管理工作

相对来说有一定的难度，而且涉及较多的资料信息管理。不同

地区的博物馆在整个信息化资源整合的过程中，都有一定的区

别，因此，需要加强制度建设，给予工作人员更多网络管理的

标准制定，共同建设博物馆的网络信息有效管控方式，实现了

博物馆的信息资源整合，可以达到信息资源的共同分享效果。

建设统一化的管理标准和规定，可以解决目前博物馆档案信息

管理秩序混乱、各自管理、没有统一管理原则的现状。为了适

应互联网的发展，相关的机构就应该建立博物馆网络标准化的

管理模式，统一博物馆的网络信息化管理要求。在实际的档案

网络化管理过程中，不仅是信息的收集和处理，还包括利用互

联网完成数据传输。建立数据库，建立统一的管理平台，实现

资源的共同分享。

3.加强网络使用安全管理

在网络信息安全化管理这方面，需要重视档案资料的安全

问题，实行博物馆网络管理之后，为了解决网络管理中存在的

安全问题，需要加大力度创新博物馆内部的档案管理体系，提

高相关的工作人员安全管理意识。规范操作博物馆档案信息软

件，并且关于安全管控相关的制度和措施，一定要严格落实实

施，在每个环节做好监督管理，落实责任制度，严格控制档案

信息的访问权限。如果出现档案管理过程中信息泄漏或者计算

机病毒的问题，需要及时采用应急准备方案，在实际的管理过

程中，做好这方面的预防和报警管控工作。做好档案资料的备

份和储存工作、如果发生数据丢失，可以在最短的时间内，从

备份数据中提取有用的数据。从而促进档案网络化管理系统的

有效应用。

因为目前博物馆的文物数量不断增加，整个博物馆的档案

管理工作就越来越复杂，需要记录文物的生产年代、材质、造

型等多个方面的信息，而且还需要通过图片、文字、视频等不

同的方式将文物信息记录下来，可能一件文物就有几十条的档

案资料。创建信息安全管理的数据库，可以帮助管理人员实现

快速的网络化安全管控。

在网络系统安全管控中，可以考虑以用户对象为服务的前

提，建立文物档案信息化的管理平台。建立一个面向群众的文

物信息平台，可考虑创建公众号这样的自媒体平台，通过这样

的平台渠道，方便群众查询、检索、咨询需求，体现了平台使

用的安全性，体现了博物馆的文化传播社会职能。

结束语

综上所述，在信息化发展的背景下，博物馆的档案管理工

作利用信息化的操作软件系统，一定程度上提高了管理工作人

员的效率。基于这样的时代发展趋势，博物馆档案管理工作者

应该重点分析目前信息化管理过程中存在的不足之处，及时提

出优化的措施，从而推动管理工作的现代信息化发展。
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