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[摘　要]随着信息技术的快速发展，掌上智能设备已广泛使用，随着疫情常态化，智能手机的使用对老年人提出新的挑战。

本文通过分析老年用户心理及生理特征等众多因素，研究老年用户关于APP使用现状及需求，结合包容性设计原则，对界面设计方

法进行总结并分析，由此设计出匹配老年用户使用需求的APP，实现老年用户在使用APP时更便捷、更愉悦。
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1.背景

近年来随着经济的快速发展以及医疗水平的提高，全国

人口总体结构已逐渐呈现出低死亡率、低出生率和低增长率的

三低趋势，致使人口老龄化问题愈发严重[1]。截至到2021年10

月，根据国家统计局的人口总数调查显示，60岁及以上人口为

26402万人，占总人口18.70%。随着信息技术的发展，以及疫

情常态化，日常出行、生活已无法脱离智能手机等设备。老年

人身体机能、理解能力衰退，APP产品的界面设计对老年人的

使用需求匹配亟须完善[2]。

2.研究现状

科莱特尼科尔、胡里奥·阿瓦斯卡尔的《人机交互的包

容性设计指南》（2001年）首次将老年人和包容性设计理论

结合，面对老年人口日益庞大，交互设计人员越来越意识到老

年人以及残疾人的需求；董华的《包容性设计：中国档案》

（2019年）是目前国内针对包容性设计前沿的研究书籍，作者

总结整理了包容性设计最新的研究成果，以及包容性设计的价

值取向、设计思想、研究方法、工具以及应用等，整理了近年

来包容型设计主要的项目成就及学术成果。

3.包容性设计

包容性设计通常指不考虑用户年龄及身体健康情况，设计

的功能、服务方式等均可以适合用户的使用，向一般用户以及

老年用户等特殊人群可提供方便、优质的服务[3]。对于通常的

无障碍设计相比较，包容性设计并未将有功能障碍的用户如残

疾用户、老年用户等作为需要特殊考虑设计的用户群体，而是

将此类用户看作多样化用户的一部分进行考虑。包容性设计通

过用不同户行为的需求，将用户进一步细分，通过分析不同用

户的特征以及使用需求，提升设计的适用性，以及对于各类用

户群体的包容性，以便设计可以更方便的让更多的用户接受，

匹配更多用户种类。[4]

4.老年人自身特征与需求分析

（1）生理角度

老年人生理上的衰退表现在视觉、听觉、触觉与记忆力下

降等方面。老年人眼睛对于光线的适应能力变差，对色彩的辨

识能力也逐渐退化，对近似色区分的能力逐渐下降；老年人听

力衰退主要表现为听力的间歇性丧失及声音高频波段的敏感度

差。老年人触觉神经衰弱，大脑反应缓慢，老年人触觉感受也

会相对下降，对事物的辨别触觉能力降低，同时记忆力的下降

在日常生活、事务处理中造成了障碍。

（2）心理角度

老年人在生理角度的退化，以致其在生活方式与年轻人不

同，同时其特有的生理特征也造成老年人在心理方面的变化，

故此产生了老年人对产品设计特有的心理方面的需求。老年人

生活能力的不足与起在心理方面需求的差距，是老年人心理方

面渴求特征的主要表现。

老年人的心理渴求特征可以结合心理学的“需要层次理

论”进行层次分级，分析老年人在日常生活中的心理渴求的特

点（如下图所示）[5]。

5.APP包容性设计原则及方法

（1）设计原则

设计可操作性原则。该原则突出APP界面功能设计，确保

老年人正常地完成产品使用，实现操作目标，在帮助老年人处

理日常事务的同时，使老年人心理方面的需求得以满足。该原

则是老年用户使用APP界面包容性设计的基础，可用性原则确

保APP界面的基本功能的实现，以及界面基础布局、视觉元素

方面的设计，可以面向老年用户正常使用的目标而设计。

设计易用性原则。该设计不仅包含易理解、易操作、易记

忆方面的内容，也是包容性设计的更进一步的目标追求，将产

品的整体的视觉元素、界面布局以及更深的逻辑架构都囊括至

设计的范畴，以便使老年用户可以更轻简单地使用产品完成操

作。

设计容错性原则。该原则允许老年用户在操作App时发生

一定的错误，同时用户可尽快熟悉产品。部分APP以生硬的警

示图标、警示提醒语音等对错误操作进行提示纠正，尽管此举

起到了一定的作用，但考虑到老年人特有的心理，可能会打击

自信心，从而不再使用该产品。手机APP的黑箱效应，可能致

使老年用户对于陌生的信息类产品产生抵制心理，合理容错性

设计，可以在无形之中引起老年用户使用陌生信息产品的兴

趣，当老年用户操作错误时，APP合理的设计可以正确的引导

并实现使用目标，避免老年用户由此产生失落感或，导致放弃

对此类产品的使用。

（2）常用框架设计方法

相较于界面设计，信息架构作为功能结构上的进一步创

造，可以让用户了解在哪里可以获得什么信息，在做界面信息
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架构的适老化设计时必须考虑到老年用户可以从界面上获取到

哪些有用信息，以及过滤哪些没有必要的信息。老年人在操作

的时候很容易感到困惑甚至迷失方向，因此界面的适老化设计

仍需从信息架构的层面适配老年用户的使用方式，帮助老年人

能够方便的在复杂的图形界面中管获取以及管理信息。

简化导航模块设计。相比于年轻人，通常下老年用户的逻

辑推理能力较差，过多的APP导航层级会使老年用户的使用效

率下降，以致老年用户的使用体验无法得到满足[6]。所以重要

的信息应该直接简洁的呈现出来，同时简化导航设计满足普通

用户需求的同时，也能方便老年用户对界面信息的获取。在操

作上循序渐进的引导的同时，也应灵活运用色彩和形状，加深

老年用户使用过程的记忆。

规范界面元素布局。界面中各种元素相互间的关系，应

确保整体的一致性，从而有效降低老年用户的记忆负担，同时

应结合视知觉规律，根据不同元素各自的特点以及重要性，由

上到下，自左至右排列；界面布局的各功能区应该进行合理划

分，以形成层次感；功能键的设计布局应该尽可能匹配用户的

使用习惯，并非是新奇的创新；重要功能区应确保留有足够的

点击区域，防止用户误操作。整体一致的信息结构会呈现明显

的视觉分区，有利于老年用户的认知以及理解，降低使用成

本。

（3）常用界面设计方法

现界面设计行业尚无体系的老年人研究成果，关于老年人

的研究材料分散在平面、家居、建筑、医疗等其他行业，同时

界面设计也缺乏关于老年用户系统的设计指南或标准，通过研

究老年人的需求分析、包容性设计原则，结合实际场景产出了

解决方案，常用设计包含易阅读、易操作、易收听、易理解四

个部分。

易阅读方面。人类获取信息的 83% 来自视觉，大约从

四十岁开始，晶状体出现硬化，视网膜、角膜等生理机能也随

着下降，影响到视觉的明暗、灵敏度、颜色、空间等信息处理

改变，使用无衬线字体、增大字号、使用符合老年人生理及心

理特征的颜色、提供有效的反馈提示等可有效提升内容的易读

性。例如在同等字号下，无衬线字体比衬线字体结构清晰，轮

廓醒目，可以有效的避免使用疲劳。也可以使用提高字重的

方式，加粗文本使文字轮廓更加清晰，一般使用 Regular 和 

Medium 两种字重，对于老龄化的产品，可以考虑再提升一个

字重等级。老年人的晶状体变黄、变浑浊，会选择性的吸收蓝

光，从而导致老年人对蓝色的鉴别能力比红、绿色的鉴别能力

下降的更明显，因此页面中的重要元素要避免使用蓝色或不同

深浅的紫色。

易操作方面。移动应用需要通过手势交互来完成任务，

但老年人相较年轻人运动迟缓，逐渐出现操作迟疑、犹豫或暂

停，运动幅度、速度以及精度出现下降。因此为了保证老年人

可以准确的完成操作，可以采用了增大触控区、降低手指运动

距离和精准度要求、提供有效的反馈提示、操作功能显性化等

方式。60岁以上老年人皮肤触感点数量下降，对界面的触点要

求比较高。因此在设计中，需要重点针对这个点设计交互形

式，老年人在这4个手势上用到的最多，对于老年用户来说，

简单的高效的，点击是对他们来说最友好的操作，动作的简单

易学，远高于隐喻、趣味。在众多手势交互中，点击，上下滑

动，左右滑动，放大缩小这几个操作时老年人接受度更高的。

易收听方面。但随着年龄的增长，人的大脑听觉中枢开始

退化，脑皮质逐渐萎缩，耳蜗的基底膜、听觉细胞及听神经也

开始老化，导致老年人出现听力下降甚至 “老年性耳聋”，

因此我们通过使用语音交互、加大音量、适当降低语速等方式

帮助老年用户更好的获取听觉信息。例如增加声音反馈，在操

作正确或错误时给予相关的正向、警示的提示音。如百度大字

版的语音搜索功能及 “今日要闻” 点击播放功能、酷狗音乐

大字版听歌识曲功能、支付宝关怀版客服语音功能等。

易理解方面。随着年龄的增长，人的认知能力也会逐步下

降，老年人认知能力的降低，表现在其对信息的辨识、处理、

记忆、推理以及逻辑关系的等能力上的降低。老年人会出现反

应慢、学习力下降、判断力下降的情况。他们很难一遍学会新

内容，也难以判断信息的真伪。因此在适老化的设计过程中，

需要更清晰的表意信息，让他们能明白传达的信息、指令是什

么意思，即是否能准确的 “传达共识”。因此我们通过简单

直白的文案话术、清晰明确的图标设计、可信的来源设计来使

内容易理解，安全可信。

6.总结

本文从老年用户生理及生理角度探究APP界面包容性设计

的必要性，根据包容性设计理念，归纳分析老年用户APP界面

包容性设计常用的设计方法，以符合老龄化时代对APP界面的

多样化需求。相比年轻人，老年用户的思维逻辑能力以及行为

操作能力都不同程度的降低，社会事务行为的参与度也相应减

少，以致老年人与人的社交减少，导致情感上的孤独，需要获

取更多的关怀[7]。目前市面上的信息产品的设计大多数仍未将

老年人纳入范畴，设计的产品难以匹配老年人需求；当老年人

的使用需求及欲望得不到满足时，他们会产生挫败感。因此在

APP的界面设计时，应尽可能的考虑老年用户的情感需求，激

发老年用户的兴趣，将信心和成就感带给老年用户，让老年人

同样可以享受信息技术带来的便捷。
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