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家庭情感支持与小学生行为方式的关系
张杰

聊城大学附属小学

[摘　要]家庭是社会的细胞，是孩子的第一所学校，是他们生活的基本环境。家庭成员间的情感氛围及其为孩子提供的情

感支持对孩子个性和社会性的发展有深远的影响。特别是进入小学高年级，学生的自我意识快速发展，家庭的情感支持在学生行

为方式中的影响作用逐渐突显出来。作为一名小学班主任，笔者目睹了许多学生的不良行为，尤其是近期发生在班级里的几件小

事，让笔者深有感触，将其付诸笔端，以期引起家长和老师的思考。

[关键词]家庭情感支持；小学生；行为方式

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2021.09.440

一、事例简述

事例一：吴某，男，五年级学生。大学生到班里举行联

谊活动，需要从班里挑选几名代表到讲台前配合。因代表人数

有限，与大多数同学一样，吴某没有被选中。他的同桌郭某随

即笑着说，你也没被选上。令人没有想到的是，郭某的话音未

落，吴某的愤恨之情突然爆发，抓起一本书向郭某砸过去。郭

某躲闪不及，被书的棱角砸中，眼角处顿时殷红一片。庆幸的

是，并没有伤到眼睛。

事例二：张某，男，三年级学生。语文课上，老师要求学

生抄写课后词语。巡视到张某处时，发现他的桌子上什么都没

有，而且他竟然在悄悄地抹眼泪。老师感到莫名其妙。原来，

他忘记带笔记本，没办法抄写词语。但这也不至于抹眼泪啊！

再仔细追问，老师才发现，他忘记带本子之后，就不知道下一

步该怎么办了。只是呆呆地坐着，等待着有人帮忙。老师号召

同学借给他一个本子，旁边立刻有人递过来，他这才止住了眼

泪，但也没有说一句“谢谢”。

事例三：黄某，男，五年级学生。学校计划组织五年级

学生外出参加活动，为时三天。这是学生们第一次有机会参加

这样的活动。得到消息后，他们兴奋异常。但后来因为种种原

因，活动暂时取消。当老师宣布这个消息的时候，绝大多数学

生表现出了极度的失望。黄某也不例外。但是，他并没有表现

出明显的过激行为。可是，放学后，他一走出校门，看到来接

他的妈妈后，情绪突然爆发，将学校门前用于提醒家长的“请

勿泊车牌”踢翻在地，并重重地踩在脚下。而他的妈妈，只是

默默地站着，背着书包，等着他。

二、不同行为方式的原因分析

1、家庭情感支持的缺乏

情感支持，社会支持的一种形式，指使用倾听、关注、

情绪支持、鼓励等方法，给予对方情感上的关怀。家庭情感支

持，指家庭成员之间给予对方情感上的关怀。对于儿童来说，

来自父母的情感支持对其行为方式有着重要的影响。

吴某，父母做小生意，家境一般。三年级之前的吴某虽也

调皮，但一向是大度的、懂事的。变化发生于四年级以后。他

的妹妹满三岁了，父亲到外地工作了。他的母亲独自一人带着

他和妹妹。妹妹年纪小，聪明伶俐，母亲的精力主要放在妹妹

身上，对他的关注减少了。而很久才回一次家的父亲也是一回

家便抱起妹妹，并且给妹妹带回好多玩具。对于也极度渴望父

爱的他，父亲只是询问考试情况，并对他的调皮、不用功、成

绩不理想表现出失望，甚至训斥。慢慢地，他开始怨恨父母的

不公正，他认为这一切是妹妹的错，甚至背着母亲打妹妹。可

以说，正是父母不经意间的忽视，干扰了他的判断力，造成了

他易怒的行为方式。当他面临没有被选为代表的情境时，头脑

中很自然地再现了妹妹的身影，认为这是对他的不公正，导致

他出手打了同学。

张某是由奶奶一个人一手带大的。他的父母在外地工作，

经济条件不错。由于奶奶充当他的“专职保姆”，所以，他的

一切都由奶奶包办，可以说“饭来张口，衣来伸手”。在他的

观念里，口张开了，就会有饭吃，手伸开了，就会有衣穿，

没遇到过也从来没想过口张开没有饭该怎么办，手伸开没有衣

该怎么办。这就导致他面临打开书包没找到本子的情境时，完

全不知道该怎么办，只能消极地选择退缩，直到有人主动帮他

解决问题为止。而到这时，他依然把这种帮助视为“理所当

然”，所以，自然也不会说一句“谢谢”。这并不是说他不懂

礼貌，相反，平时他是一个特别有礼貌的孩子。只是，在这种

情境下，他并没有意识到他应当对帮助他的人心存感激。

黄某的父母做生意，家境不错。四年级之前的他聪明好

学，成绩不错。后来父母离异，他跟着母亲。母亲一个人带着

他，又要打理生意，精力有限，常常把他一个人留在家里。因

为觉得精神上亏欠孩子，母亲便对他特别迁就，满足他提出的

一切物质要求，对他几乎没有什么约束。这种放任，导致他做

事没有原则，在不能满足自己的要求时，便随意寻找出气包。

2、青春期学生的情绪性冲动

小学五年级，学生开始迈向青春期。这个时期，他们都有

强烈的求知欲、自尊心和好胜心。他们有时会片面地坚持自己

的想法，经常与家长和老师发生矛盾冲突。这时，他们很难控

制自己，凭冲动行事，经常带着浓厚的情感色彩去看待周围的

人和事。上述事例中的吴某和黄某就是因为无法控制自己的情

绪，做出了这些偏激的行为。

3、心理调节策略的缺乏

青春期的孩子大多不愿意把自己心中的矛盾与困惑向家长
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或老师倾吐，相比之下，他们更愿意采纳同伴的建议或者干脆

自己独自承受。这就使得他们无法从家长和老师那里获得必要

的情感支持。当他们心中的矛盾与困惑累积得多了，他们只能

向同伴求助，或者参考电视、网络等各种媒体。而来自这些渠

道的心理调节策略是片断的、零碎的，有一些甚至是负面的、

消极的。孩子基于这些信息做出判断，继而指导自己的行为，

就必然会出现各种各样的偏差。

三、引导学生矫正行为方式的思考

1、为孩子提供良好的情感支持

俗话说，孩子是祖国的花朵。从小处说，孩子更是一个家

庭的未来。作为培育“花朵”的基层“园丁”——父母所能做

的不是“静待花开”，而是要在育花的过程中不断发现问题，

完善自己，做一名出色的“园丁”。

（1）要真诚的关爱，不要冷漠无心的忽视

人本主义心理学认为，儿童有积极关注的需要，即儿童

有对温暖、爱、同情、关怀、尊重以及被接纳的需要。因此，

除了食物和营养，儿童还需要看护者给予足够的关心与反应。

反应性，即一个看护者与儿童及时的、关注的和适当的交互活

动，这对儿童来说极为重要，对其认知发展、心理发展都会起

到重要作用。现实生活中，缺乏抚爱、由于父母离婚或丧失父

母等原因得不到关心与照顾的儿童更缺乏安全感，更容易导致

采取较为极端或偏执的行为方式，如上述事例中的吴某、黄

某，或是由于妹妹的出现“夺”走了母亲的爱，或是父母的离

异导致的与父母情感的疏远，这都是他们行为方式出现偏差的

主要原因。因此，父母应用爱心搭建与孩子理解沟通的桥梁，

用耐心和细心为孩子营造健康成长的环境，给予孩子积极的关

注，使孩子产生安全感，学会肯定自己。特别是当孩子情绪波

动时，父母要学会关爱孩子，而不是一味地责备孩子。在评价

孩子时多运用积极、肯定的语言，让孩子感受到父母的支持与

肯定，感受到父母对他的关注，这样，孩子就会更加自信，有

安全感，从而较少产生行为问题。

（2）要得力的帮助，不要事无巨细的包办

中国有句古话说“父母之爱子，则为之计深远”，身

为孩子的父母，没有人不是“望子成龙”“望女成凤”。然

而，父母之爱子的行为则相差甚远，有的父母给予孩子无数的

“鱼”，有的父母则教会孩子打鱼的本领。根植于不同理念的

不同教育方式，其产生的教育效果也会截然不同。

在孩子遇到困难时，家长所要做的是教会他“怎样做”，

而不是替他做。上述事例中的张某显然就是在生活中被包办的

太多了，以至于当他遇到问题时，他所想到的不是去想办法解

决问题，而是直接伤心地哭泣。可以说，他没有任何解决问题

的策略可言。造成这一现象的原因在孩子吗？不是。在大人。

家长并没有教会他解决问题，而是一味替他解决问题，最终，

他也丧失了解决问题的能力与意识。

（3）要耐心的约束，不要毫无原则的放任

卢梭曾说过“你知道用什么方法一定可以使你的孩子成为

不幸的人吗？这个方法就是对他百依百顺。”正如卢梭所说，

放任会让孩子长成一棵旷野上的树，自由随性，无拘无束，却

枝杈疯长，很难成材。真正的爱，应给予孩子必要的约束，就

像康德说的那样，让他长成一棵树林中的树，既顺应天性，又

有其他树的制约，这样才能成为有用之材。

2、家校沟通，及时了解孩子的情感变化

前苏联教育家苏霍姆林斯基曾说过：“教育的效果取决于

学校家庭的一致性，如果没有这种一致性，学校的教学、教育

就会像纸做的房子一样倒塌下来。”因此，改变孩子的行为方

式，家长不能完全寄希望于学校，因为学校教育比较系统，规

范，教师所面对的学生也不只有一个，所以学校教育多从大处

着眼，理论性强；而家庭环境则具有具体、生动、现实性强的

特征，家长对待孩子的一言一行都有具体的针对性，都会对孩

子产生深远的影响。

3、要关注孩子的同伴群体

同伴群体是一种非正式群体，其成员的年龄、身份、兴

趣爱好比较接近，群体对每个成员的价值观、态度和行为等都

有直接影响。青春期的孩子往往不愿跟老师和家长说出自己的

心里话，而更愿意向他的好朋友吐露心声。这时，同伴群体的

作用就突显了。孩子会把同伴的行为方式当作衡量自己行为的

标准。一个功能良好的同伴群体，能让孩子获得正面的、积极

的情感体验，为其提供心理调节的有效策略，让孩子将积极向

上的行为方式内化为自己的标准，从而达到矫正不良行为的目

的。

综上所述，家庭情感支持方式对儿童行为方式有着重要

的影响，家庭成员为孩子提供的积极情感支持对儿童行为有着

积极的影响，而消极的情感支持对孩子行为方式会产生严重的

负面影响。因此，父母应当时刻关注孩子、耐心引导孩子、积

极帮助孩子，时常与学校进行沟通，并巧妙地利用同伴群体对

孩子施加正面影响，才能使孩子养成良好的行为方式，健康成

长。
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