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浅谈中小型制造企业职能经济效益考核策略研究
段密密  钟菠

欧派家居公司股份有限公司

[摘　要]近年来随着国家市场经济结构调整、居民消费降级、海外市场跌宕起伏带来企业生产面临经营困难，企业内部大刀

阔斧进行改革，推进一系列的降本增效改善项目实施，职能部门（非直接创造业绩的部门）自然也无法独善其身，如何转型创造

价值产生经济效益也迫在眉睫。本文通过对制造型企业绩效从业人员主导绩效考核工作的视角，对在企业内模拟“市场化”如何

推进职能部门经济效益考核实施策略研究与摸索，希望可对同样面临此类问题的各级管理者提供参考与借鉴。
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制造型企业各职能部门工作成果较难精准衡量，工作呈现

多样化、临时性等特点，导致职能部门考核指标有较多不可控的

因素，难以实现精准考核。笔者通过多年的管理实践总结出在企

业内部建立以结果为导向的职能部门考核的机制，鼓励各职能部

门通过实施改善、创新项目带来的效率提升、成本下降、费用下

降等经济成果，包含通过改善给业务部门带来收益、给其他职能

部门或自身带来明显的费用下降等（如研发、工艺、质量部门推

进的降本效益、精益改善等项目产生的经济效益），区别于常规

内部通过管理控制费用支出的费用考核，以此激励各职能部门创

造价值，提高企业整体经营效益（从财务数据体现）。

一、职能部门特征分析

（一）工作成果量化程度低

职能部门对经营指标没有直接贡献，支持与服务业务部门

的事务较多（如提供保障、优化流程等）通常不会产生立竿见

影的经济效益，具有模糊性和长期性的特点，无法使用当下数

据来衡量和评估绩效成效。

（二）工作具有较强的临时性

对比业务部门相对稳定的工作计划性，职能部门承接更多

突发的工作任务，工作计划调整变更频繁，指标选取存在滞后

与困难且考核指标无法涵盖全部的工作。

（三）工作呈现多样性

职能部门之间相互难以横向进行对比，各部门岗位工作性

质与内容不同（如人资部、采购部等），考核标准与评估方式

均存在差异，无法避免评估过程中的主观人为因素对考核结果

产生影响。

二、解决思路

模拟市场化考核，强化经济成果（如创收/降本/降费）激

励考核（以保证质量为约束条件），增加“经济效益”考核指

标，达到挖潜能、降成本、增效益的目的，正确引导内部良性

竞争，激发活力，为公司经营发展提供源源不断的内生动力。

（一）项目经济效益分类

项目是为了在一定期限内完成某项涉及多个部门共同协调

推动改善所做的工作，具有临时性、独特性的特点，通过项目

创新能为企业直接或间接带来额外创收、降本、降费，或因效

率提升使得人员精简、减少厂房占用，且其经济效益能以金额

可靠计量的改善项目。根据项目产出经济效益的性质不同，将

改善项目分为五类：直接创收类、直接降本类、直接降费类、

间接降本/费类、提高效率类（人工或面积）。

1.直接创收类：指该项目能够直接从外部或内部其他部门

获取收益。如：对外向客户或供应商收费、对内向其他部门收费

等。2.直接降本类：指该项目的实施，在不影响产品质量的前提

下，能够节约产品生产成本（材料或人工）。如：通过配置变

化、材料更替、工艺改进等使材料成本或人工成本下降。3.直接

降费类：指该项目的实施，能够使本部门或帮助其他部门节约日

常管理费用。4.间接降本/费类：指该项目在实施的过程中，公

司投入的成本比外包成本低，所间接带来的降本或降费效果。

5.提升效率类：指通过该项目的实施，能够带来人员精简（要

求：需由人资部确认其精简成效）、厂房占用面积下降。

注：间接降本/费类、提升效率类，对应的经济效益难以

客观计量故不建议纳入考核。

（二）项目经济效益核算规则

1.立项原则：各项目必须按规范流程立项审批，并明确项

目相关方的责任及收益分配规则，年初、考核期间均可立项，

同时明确“项目经济效益的类别、经济效益的具体来源”（数

据可有效获取或可按一定规则计算），需由财务确认是否满足

核算需要。2.效益核算原则：项目经济效益=项目产生的经济

收益-项目投入的各项成本，由项目主导部门核算并按立项书

规定的收益占比进行分摊，需要项目实施所在的业务部门、财

务部门签字确认，质量部门参与评审，保证质量为前提。3.产

出经济效益的核算原则：（1）直接创收类：以实际从外部或

内部收取的费用确认项目经济效益，外部客户或供应商以现金

或银行转账缴款、通过内部转账单向外部门收费的形式直接确

认部门经济效益。（2）直接降本类：通过两年相关成本率比

较，计算成本节约额，确认项目经济效益，核算方法为因配置

变化、材料更替、工艺改进等使材料成本或人工成本下降的，

财务分别统计其对应的材料或人工成本，对比两年成本率计算

节约额，确认部门经济效益，即经济效益=相关产值*（改善前

成本率-改善后成本率）。（3）直接降费类：通过两年费用率

比较，计算费用节约额，确认项目经济效益，核算方法为明确

改善项目的影响费用对象（如：运输费、维修费、环保支出、

采购费用支出），财务分别对其费用率进行两年比较，计算费

用节约额，确认部门经济效益，即经济效益＝相关产值*（改

善前费用率-改善后费用率）。（4）间接降本（费）类：按

内部投入成本与外部报价比较，成本减少差额确认项目经济效

益，核算方式为内部投入成本自行统计，外部报价由专业部门

对外询价提供，即经济效益=外部报价-内部投入成本。

（三）注意事项

1.查漏洞：在本领域寻找资源浪费环节、短板、漏洞，

测算投入、价值（如信息系统显示的准时交货率为90%左右波

动，但终端消费者调查反馈的只有85%，则有4-5个百分点的改

善空间）。2.组团队：主动寻找利益相关方沟通项目投入与价

值等信息，邀请其加入项目团队。3.定策略：按项目管理规范

立项审批，同时明确项目收益分配比例。4.抓落实：项目实施

与监控、过程沟通。5.明收益：项目收益分配明确，三方确认

（业务部门、受益部门、财务部门）。6.重激励：依据确认后

项目收益成果，按一定比例奖励项目团队，鼓舞士气，提升员

工积极性与满意度。

三、结束语

另辟蹊径在管理机制中创新实施内部模拟市场化管理机

制，采用模拟市场化、精细化的绩效考核与评价体系，使得职

能部门能够直接感受市场的冲击和压力，激发市场意识和成本

效益观念。引导职能部门树立起经营思维提供有价值的服务，

打造利益共同体，通过业绩连带、薪酬联动、正向激励推动企

业持续健康发展。
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