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消费者外卖食品安全态度调查
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 上海交通大学国际与公共事务学院 

[摘　要]随着食品领域技术的快速发展，外卖食品购买也迅速成为一种新兴的食品购买方式，受到消费者。作为便捷的食品

购买方式之一，外卖给消费者带来了食品购买时间和空间上的便利，但同时其背后的食品安全问题也不容忽视。本文旨在探究消

费者对外卖食品安全的态度，为食品安全监管的提升提供一定的依据。
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随着科学技术的进步和社会的发展，食品领域也发生了重

大变革，食品购买方式愈发多元，自提、外送到家、无人接触

配送等方式使得食品购买越来越便捷。其中，外卖订餐逐步成

为中国部分消费者食品安全消费的重要方式。相关数据显示，

从2016年到2020年，我国在线外卖的用户规模持续增长，到

2020年我国的在线外卖的用户已接近5亿人，市场规模达六千

多亿元。外卖市场规模的扩大可能会带来风险的增加，在这个

过程中探究消费者对外卖食品安全的态度如何，对于改善外卖

食品安全具有重要意义。

一、调研的基本情况

为了解上海市居民对于外卖食品的关注度、外卖食品安

全监管的认知以及维护自身权益的情况，本研究于2021年8

月到9月进行了本次社会调查。本次调查采取了在线调查的方

式，研究范围覆盖上海市主要城区，涵盖各类不同的人群，

包括学生、白领等，删除了信息缺漏的回答，共收集有效样

本225份。

最终的数据中，在性别情况上，女性调查者占所有最终观

测样本的56%，男性调查者占所有最终观测样本的44%，在本研

究所使用的调查样本中，女性和男性的数量达到了较高的平衡

性。从年龄差异上看，18岁以下、18岁到25岁、26岁到35岁、

36岁到45岁、46岁到55岁、56岁及以上的被调查者分别占到

1.3%、13.8%、55.1%、20.4%、7.1%、2.2%。在样本中26-35岁

的人数占比较多。在婚姻状况上，已婚人群占比达70%以上。

在教育情况上，本科学历的人群占比达到60%以上。从职业来

看，企业员工占比较高，比例达近70%。收入情况上，个人月

均收入5000-15000元的人群较多，占调查总数的64.9%。

表1 受访者基本情况

定义 频数 百分比%

性别
男 99 44

女 126 56

年龄

0-17周岁 3 1.3

18-25周岁 31 13.8

26-35周岁 124 55.1

36-45周岁 46 20.4

46-55周岁 16 7.1

56周岁及以上 5 2.2

婚姻状况 已婚 159 70.7

未婚 66 29.3

教育水平

初中及以下 2 0.9

高中 6 2.7

大专 32 14.2

本科 139 61.8

研究生及以上 46 20.4

企业员工 155 68.9

公务员 5 2.2

事业单位职员 31 13.8

职业 自由职业者 12 5.3

离、退休人员 5 2.2

在校学生 16 7.1

其他 1 0.4

个人月均

收入

5000元以下 24 10.7

5000-15000元 146 64.9

15000元以上 55 24.4

在样本中，“一周一次到两次”在网上购买的人群占比

最高，达39%；其次为“一个月一次到三次”，占比为21%，

这说明网上购买食品已经成为消费者生活中的重要消费方

式。

对于更多购买的网络食品种类，被调查者中45.3%的人群

更多购买网售生鲜食品（如网上买菜），36.4%的人群则更多

购买外卖食品（如蒸包），在网络食品购买中，外卖已经深入

成为消费者购买食品的重要方式。

调查中，消费者购买网络食品的主要平台非常多元。其

中，58.2%的消费者会通过天猫（淘宝）购买网络食品，除此

之外，通过叮咚买菜、盒马、外卖平台购买网络食品的消费者

也比较多，这表明随着科学技术的进步，通过多元的网络平台

购买食品已经成为消费者常用的购买方式。

表2 受访者网络食品购买情况

问题 回答 频数 百分比%

网上购买食

品的频率

几乎不购买 15 6.7

两个月或者三个月一次 13 5.8

一个月一次到三次 48 21.3

一周一次到两次 88 39.1

一周三次或以上 61 27.1

更多购买的

网络食品种

类

网售加工食品 20 8.9

网售生鲜食品 102 45.3

外卖食品 82 36.4

差不多 21 9.3

购买网络食

品的主要平

台

京东 83 36.9%

天猫（淘宝） 131 58.2%

拼多多 47 20.9%

苏宁易购 12 5.3%

叮咚买菜 111 49.3%

盒马 118 52.4%

每日优鲜 88 39.1%

外卖平台 105 46.7%

微信朋友圈 5 2.2%

其他 10 4.4%
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二、调查的主要结论

（一）消费者对外卖食品安全状况总体评价一般

根据问卷，47%的受访者认为外卖食品安全状况一般，

33.8%认为比较安全，只有5.8%认为非常安全。在调查中，消

费者总体上对外卖食品安全的评价较为一般，反映了外卖食品

安全还有较大的提升空间。

（二）消费者购买外卖食品的主要原因是方便快捷，但缺

乏安全方面的考虑

对于购买外卖食品的主要原因，68.9%的受采访的消费者

认为是方便快捷，8%认为是味道好吃，13.3%认为品种丰富，

只有4%认为质量安全放心。可以看出，目前消费者购买外卖食

品主要是出于省时省力，但对于外卖的安全与健康还没有很高

的评价。

（三）近九成消费者认为遇到食品安全问题时合法权益能

得到保障

问卷结果显示，在网络平台上购买外卖食品时，受访者

大多都遇到过食品安全问题。对于遇到食品安全问题时合法权

益能否得到保障这一问题，33.3%的受访者认为一般能得到保

障，48.4%的消费者认为比较能得到保障，这表明大多消费者

对食品安全问题相关的权益维护比较有信心。

（四）大多消费者对遇到的外卖食品安全问题采取积极的

处理方式

在遇到外卖食品安全问题时如何处理这一问题上，76%的

受访者选择向外卖平台投诉，还有17.8%的消费者会与食品生

产经营者沟通，只有3.6%的消费者会自认倒霉。这显示大多

消费者面对外卖食品安全问题会采取比较积极的应对方式，

与其他食品安全相关的利益主体进行沟通，寻求解决问题的

办法。除此之外，在食品安全问题的应对上，只有1.8%的受

访者会向政府部门举报，说明目前消费者与政府部门之间的

直接关联较少。

（五）消费者认为食品生产加工环节更容易出现质量安全

问题

在外卖食品哪个环节更容易出现质量安全问题这一问题

上，58.2%的首发昂着认为食品生产加工环节更容易出现问

题，32%认为原材料添加采购更容易出现问题。这表明，食品

生产经营者在食品加工环节可能出现过问题，使得消费者不够

信任。

（六）消费者对政府监管外卖食品效果评价一般，但仍比

较相信政府有能力管好

在本次调查中，50%以上的受访者认为政府对外卖食品安

全的监管效果一般或者比较差，说明消费者认为当前政府监管

外卖食品的效果一般，还有待提升，但90%以上的受访者相信

政府有能力管好外卖食品安全，未来政府可进一步在食品安全

监管效果上有所提升。

表3 受访者外卖食品安全认知情况

问题 回答 频数 百分比
方便快捷 155 68.9%

味道好吃 18 8%

购买外卖食品的主要原因 质量安全放心 9 4%

价格便宜 7 3.1%

品种丰富 30 13.3%

是否遇到过外卖

食品安全问题

遇到过

未遇到过

116

109

51.6%

48.4%
原材料添加采购 72 32%

外卖食品哪个环节更容易 食品生产加工 131 58.2%

出现质量安全问题 食品包装 10 4.4%

食品配送 12 5.3%

遇到食品安全问题 未得到保障 4 1.8%

合法权益能否得到 不太得到保障 20 8.9%

保障 一般得到保障 75 33.3%

比较得到保障 109 48.4%

完全得到保障 17 7.6%

外卖食品安全问题 自认倒霉 8 3.6%

处理方式 向外卖平台投诉 171 76%

与食品生产经营者沟通 40 17.8%

向政府部门举报 4 1.8%

其他 2 0.9%

很不安全 3 1.3%

外卖食品是否安全 不太安全 27 12%

一般安全 106 47.1%

比较安全 76 33.8%

非常安全 13 5.8%

效果很差 10 4.4%

效果较差 19 8.4%

政府对外卖食品安全 效果一般 110 48.9%

监管效果评价 效果较好 70 31.1%

效果很好 16 7.1%

很不相信 3 1.3%

不太相信 13 5.8%

政府是否有能力管好 一般相信 67 29.8%

外卖食品安全 比较相信 111 49.3%

非常相信 31 13,8%

三、思考与建议

在以上调查结论的基础上，本研究从消费者自身、外卖

商家和政府部门这3个视角提出提升外卖食品安全水平的建

议。

一是消费者增强外卖食品安全意识。根据调查，消费者

在购买外卖食品时更看重的是方便快捷，对外卖食品的安全性

缺乏认知，因而消费者可以增强对外卖食品知识的学习，关注

外卖平台上商家的生产经营信息。二是外卖商家在食品生产经

营环节严格遵守相关规范要求。消费者对外卖的生产经营环节

的安全性最不放心，加之各类外卖丑闻的影响，说明外卖商家

在生产外卖食品的过程中应进一步提升透明度和公开性，适当

向消费者公开其生产经营的安全信息，严格遵守规范要求。三

是政府部门提高外卖食品监管效果。虽然消费者比较相信政府

监管外卖食品安全，但对目前政府监管的效果评价不高。政府

应提高监管外卖食品的水平，增强其发布信息的权威性、透明

度、可信度，构建和消费者之间良性互动的食品安全交流机

制，提升外卖食品安全治理的水平。
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